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Modszertani utmutaté az EFOP-5.2.4-17-2017-00003 azonositoszammal rendelkezd
»SULIPLUSSZ” Tarsadalmi innovacioé a hevesi E6tvos Jozsef Reformatus Oktatasi

Koézpontban” cimii projektben dolgozé szakemberek munkajanak tamogatasara

A “Suliplussz’ program a hevesi E6tvos Jozsef Reformatus Oktatasi Kézpont egy korabban
megvaldsitott, a mentoralashoz kot6dé projektjének szakmai elemeit tovabb gondolva igyekszik olyan
holisztikus problémakezelést, tanul6i személyiségfejlesztést végezni, amely nem kizardlag eseti problémakra
tokuszal, hanem a tanuld teljes személyiségének, kérnyezetének vizsgalatabol kiindulva ad személyre sz616

tamogatast.

A programban az egyéni esetkezelés, a mentoralas mint tevékenység, preferalt szereppel bir,
azonban e tevékenység mellett szamos egyéb kiegészité humanszolgaltatis is megjelenik, amelyek kivétel
nélkil a tanuléi életvezetés, a szocidlis kompetenciak fejlesztését segitik el6. A projekt a holisztikus
humanszolgaltatisokra fokuszalva segiti a hatranyokkal kiizd6é tanuldkat, kézvetett mddon azok

csaladtagjait, mikrokornyezetét.

Ebben a kiadvanyban a mentori munka hatterével, a mentoralashoz kapcsol6dé folyamatokkal, szakmai
iranyelvekkel foglalkozunk, illetve emellett olyan moédszertani ajanlasokat fogalmazunk meg, amelyek
alkalmazasa révén a projektben célcsoportként megjelend hatranyos helyzetld tanulok bevondsa, a
szolgaltatasok eredményes igénybevétele, a tevékenységek objektiv hatismérése is realizalodik. Jelen
dokumentum az alapdefinicidk értelmezésével indul, tudomanyos igényd kutatasokbdl atvett eredmények
bemutatasan keresztil hivija fel a figyelmet a mentori munka sajatossagaira, annak kévetelményrendszerét és
holisztikus esetkezelési lehetSségeit is figyelembe véve. A dokumentum kitér az alapdefinicidkon tdl a
mentoralasi folyamat értelmezésére, elemzésére, majd pedig a mentori munkat megvalésité személlyel
szemben tamasztott kdvetelményeket jarja koril. A moédszertani kiadvanyt azt teszi teljessé, hogy a mentori
munkafolyamat fejlesztésének lehet6ségeit is szamba vessziik, s olyan innovativ képzési, fejlesztési otleteket
is megosztunk, amelyek a hasonld tertleten tevékenykedé szakemberek személyes és szakmai fejlédését

célozzak meg, igy segitve ezzel a mentoralt tanulok személyes elérehaladasat is.

- Definicidk, ifjusagi mentoralas

- A mentoralas folyamata

- A mentorral szemben tamasztott kvetelmények (szakmai ismeret, személyiség, etika)

- A mentorok tovabbképzésének lehetSsége (személyes jelenlétet igénylS és online kurzusok)
- Mentoréltak bevonasa

- Modszerek a mentoralasban

- Kovetkeztetések, javaslatok
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1. Definiciok

A mentoralas fogalmat az élet szamos tertletén hasznéljdk, 4am mivel a folyamat tobb teriiletet érint,
kevesen tudjak, hogy a sz6 mit jelent valojaban. A Magyar értelmezé kéziszotar szerint atyai barat, partfogo,
nevel$ jelentéssel egyenértékd. A mai széhaszndlatban egy olyan személyt jelent, aki — mint idésebb és

tapasztaltabb barat, tanar vagy tanacsadd — atyailag segit j6 tanacsokkal valakit.

Russel és Adams (1997) a mentoralast ugy definialta, mint egy, az etds személyek kozott lezajlo cserét,
amely folyamat egy szenior, tapasztalt kolléga és egy junior munkatars kézott megy végbe. A tevékenység

soran a mentor timogatast nyujt, vezeti a mentoralt karrierterveit és a személyiség fejlédését.

Ehigieet (2011) szerint a mentoralas egy informalis kapcsolat, amelynek elsédleges kimenete a mentoralt
fejlédése. Am a mentoralas alapvetd célja a nevelés. A szerzé ugyanakkor kiemeli, hogy ez a folyamat a
szervezet szamos jellemzojére hat, igy tobbek kozott példaul a vezetésre, a szervezeti kultarara, a munka
teljesitményre. Bell (2002) szerint a mentor egy tanitd, egy vezetd, akinek segitségével a mentoralt képességeit

és tudasat minél szélesebben kiterjesztheti és fejlesztheti.

A mentoralas tekinthet$ egy k6z0s utazasnak, amelynek soran mentor és mentoralt egy tavoli uticélt tiiz
ki maganak, ugyanakkor mindketten tisztaban vannak azzal, hogy a k6z0s utazasnak szakaszai, allomasai
lesznek, amelyek tobbé-kevésbé elére tervezhetSk. Egy-egy utszakaszt megtéve érdemes atgondolni, honnan

hova sikertilt eljutni, és mit érdemes kévetkezé kozos célpontként kijellni.

A mentoralas folyamata sajatos kommunikacios helyzetet teremt. A mentor hagyomanyos értelemben
egy partfogd, neveld személyt jelent, aki bolcsességével, tapasztalataval és tudasaval timogatja mentoraltjat
a tudds megszerzésében, a helyes ut megtaldlasiban. A mentor szerepénél fogva referenciaminta, akivel
koénnyen lehet azonosulni. A mentoralt atveszi, atveheti a mentoralas folyamataban a mentor stilusat, érték-

és normarendszerének elemeit, de akar vilaglatasat is, ezért ez a szerep hatalmas felelGsség is.

Eppen a magas foku bevonddas lehet6sége miatt fontos, hogy a mentoralds keretekkel rendelkezzen,
amelyek vilagosak, kiszamithaték és mindkét félre nézve kotelezGek. Fontos, hogy mindkét fél tisztaban
legyen azzal, mit varhat el ettSl a kapcsolattél, milyen tertiletekre terjed ki az egytittmikodés, és mi az, ami
mar kiviil esik a mentori kapcsolat korén. Ertelmezhetd ugyanez szervezetl szinten is, hiszen munkahelyi
kérnyezetben olyan személyt jelent a mentor, aki egy munkatarsa szamara tandcsadoként, szakért6ként all
rendelkezésre. A mentor elkiséri a munkatirsat szakmai fejlédése soran, és példat mutat neki sajat

viselkedésével, szakmai kompetencidinak mikédtetésével.

A mentoralds nemcsak a pedagégusképzésben megjelend, személyes timogatasi forma, hanem szamos

egyéb teriileten is alkalmazhat6. Ennek a jelenségnek okaként emlithetjiik, hogy a fiatalok ma a korabbinal
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nagyobb mértékben igénylik a szuverenitast, igy ezt respektilva, a problémaék feldolgozasara, megoldasara a
személyes segitségnyujtas latszik jarhaté atnak (Braun, 2008). Figyelembe kell venni azt is, hogy ,,a mentori
kapcsolat pozitiv hatisa szamos teriileten kimutathatd, azonban kevés informaciéval rendelkeziink arrdl,
hogy ez milyen mechanizmuson keresztil torténik, igy a beavatkozasok timogatasinak empirikusan is

megalapozott lehet6sége is korlatozott” (Fejes et al, 2009: 52).

holisztikus szemlélet magas szemeélyes személyes
elkgtelezettség indittatas
A A A

m COACHING | | TERAPIA COACHING | |TANACsADAS ||| TRENING

: alacsony {izleti révid tavu fokusz,
direktiv specifik
kontextus pecifikus tartalom
¢ > < > < —p
konzultativ magas lizlet| hossz( tavu fokusz,
kontextus tag tartalom

SKILL KARRIER SPORT
e Bl mentorinG
COACHING ||| COACHING | | coacHinG | || TANACSADAS | MENTORING |

A\ A A\
specifikus, fokuszalt alacsony szervezeti
személyes indittatds
elkdtelezettség

1. sz. abra: Mentoralas helye a segité szolgaltatasokon beltl Forras: Jarvis 2004.

A ,,mentori tevékenység” meghatarozasa Hobson alapjan: ,,tapasztalt gyakorl6 tanar altal nydjtott egyéni
timogatasi forma a kezd§ vagy kevésbé gyakorlott tandr szamara, amelynek elsédleges célja, hogy timogassa
a mentoralt tanar szakmai fejlédését, illetve gordiilékenyebbé tegye a szakma(k) kultirajaba, illetve a specialis

helyi kontextus(ok)ba valé beilleszkedést.” (Hobson et al, 2009: 207).

Elmondhaté tehat, hogy a mentor az a nagy tapasztalattal és szakmai elismertséggel rendelkez6 személy,
aki a mentordlt fejlédésének elGsegitését szem elStt tartva nyujt segitséget, iranymutatast, erés kétédéssel
jellemezhet6 bizalmi kapcsolat keretében. A mentoralas informalis, azaz természetes, illetve formalis,
szervezett keretek kozott torténhet. Informalis mentoralas egy fiatal és egy felnétt (nem szild) kozott
spontan médon alakul ki, kapcsolatuk a személyiségfejlédés pozitiv iranya befolyasolasat teszi lehet6vé. A
mentoralassal foglalkoz6 killénb6z6 szakirodalomban a kapcsolat ezen tipusa leginkabb egy olyan optimalis

viszonyitasi pontként definialhat6, amelyhez a formalis mentoralasnak kézeliteni kellene.
A formalis mentoralason belil a kévetkezd formakat ismerjiik:

- tradicionalis mentoralas: egy feln6tt mentoral egy fiatalt,
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- csoportmentoralas: egy felntt tobb fiatalt mentoral,
- csapatmentoralas: tobb felnStt mentoral egy vagy t6bb fiatalt,
- kortars mentoralas: fiatal mentoral fiatalt,

- e-mentoralas: a mentor és a mentoralt elsésorban interneten keresztiil kommunikal.

A programokat gyakran a tevékenységek helyszine szerint is megkiilonboztetik, igy 1étezik kéz6sségi
(community-based) mentoralds, amely nem kotSdik helyhez, és helyhez kotott (site-based) mentoralas,
amely esetében a mentori tevékenységek nagy része konkrét intézményhez (példaul iskola, munkahely, vallasi
intézmény) kothetd. A mentorprogramok szamanak gyors ndvekedése miatt tovabbi klasszifikacios

torekvések is megfigyelheték, melyek a programok objektiv értékeléséhez kivannak segitséget nyujtani.

Ahhoz, hogy a mentori munka folyamatat, annak céljait elemezni tudjuk, szitkséges atgondolni, hogy
miként fejti ki hatasat a mentori kapcsolat. Rhodes, Spencer, Keller, Liang és Noam a kapcsolat hatdsat
vizsgal6 kutatisok szamara létrehozott modelljikben a mentoralas j6tékony hatasat harom terilet szerint

csoportositjak:

1. a mentorral atélt tarsas, szocialis helyzetek és rekreacids tevékenységek a mentoralt érzelmi
jollétében és szocialis kapcsolataiban éreztethetik kedvez6, pozitiv hatasukat;

2. akozos tanulas, illetve az intellektualisan kihivo helyzetek, parbeszédek a kognitiv fejlédést, mentalis
képességek javulasat segithetik;

3. mig a mentor 4ltal kinalt szerepmodell az identitas fejlédését befolyasolhatja pozitivan.

..

Természetesen ezen felil megannyi csoportositas létezik a szakirodalomban, azonban sajat
projektiinkben ezt a csoportositist fogadjuk el magunkra nézve, mert véleményiink szerint ez all a

legkdzelebb a sajat mentoralt célcsoporttagjaink altaldnos igényeihez és szitkségleteihez.
Ifjasagi mentoralas

Rhodes (2002, 3. o., idézi Nagy, 2014b, 41. 0.) meghatarozasa szerint ,,az ifjikori mentoralas egy
idSsebb, tapasztalt felndtt és egy nem rokon, fiatalabb személy kapcsolatat jelenti, mely kapcsolatban az
id6sebb személy folyamatos tanacsadast, Utmutatast, batoritist ad a fiatalabb szamara, alkalmassiga,
kompetencidja és személyiségfejlédése névekedése érdekében. A kézdsen eltdltétt tanulasi idé soran a
mentor és a mentoralt gyakran alakit ki a kolcsénds elkételezGdésen, tiszteleten, hiségen és ko6zos
személyiségjegyeken alapul6 kapcsolatot egymassal, mely el6segiti a fiatal személy atlépését a felnSttkorba.”
DuBois—Karcher (2005, szerk.) nyoman Nagy (2014b) emellett még a folyamat hosszt idStartamat, Getferth
(2014, szerk.) pedig a mentoralt csatlakozasanak 6nkéntes, sajat motivaciobdl eredd jellegét emeli ki. A
fiatalok (serdilék) igényeit Gsszességében harom nagyobb csoportba sorolhatjuk be, nevesitve szocialis,

pszichologiai és fizikai jellegl igényekrSl beszélhetiink. A Mentor (2006) utmutatdja szerint ezekhez
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kapcsoléddan az ifjusdgi mentoralasnak az alabbi terileteken lehet szerepe, kedvezé iranyba befolyasolva
azokat:
kortars nyomas (az egyik legnagyobb hatas a kortarsaké);
kivancsisag az alkohol, a dohanytermékek vagy a drog kiprébalasara;
eszexualis kapcsolatok;
sgyermekbantalmazas és csaladi erészak;
eiskolai biztonsag és er6szak;

*depresszi6 és 6ngyilkossag;

etaplalkozas és egészség;

*hit és vallas;

starsasagi élet és id6menedzsment;
palyaorientacio6 és részmunkaidds alldsok.

Mivel a fiatalok (serdtlék) igényei rendkivil valtozatosak lehetnek, igy a mentor lehetséges
szerepkorei sem alakulnak azonos médon, hanem kilénfélék lehet. A mentori szerepek azonban, csakugy,

mint a fiatalok igényei, nagyobb kategériakba sorolhatok:
ssegitség/ tutoralas az iskolai tanulmanyokban;
*palyaorientacio;

*érzelmi tamogatas;

starsas tapasztalatok nyudjtasa
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2. Célcsoportok a mentoralasban: hatranyos helyzettiek, palyakezddk

A hatranyos helyzet megfogalmazasakor nehéz feladatra vallalkozunk, mert nem egy egzakt fogalom,
amely sohasem volt egyértelmien meghatarozhaté, definidlasara szamos értelmezés szilletett, de maga a
fogalom t&bb kisérlet ellenére, mai napig nem tekinthet6 tudomanyosan meghatarozott kategérianak, inkabb
gytijtéfogalom. Epp ezért, a megfogalmazisok tobb szempont szerint kozelitik meg a problémat,
értelmezését az is befolyasolja, milyen szandékkal vizsgaljak. Jelentése, altalaban attdl fiigg, hogy milyen
Osszefiiggésben merill fel hasznalata. Leggyakrabban gazdasagpolitikai, illetve tdrsadalompolitikai
kapcsolatban talalkozunk a fogalommal. Napjainkban, a pedagogia is gyakran hasznalja a hatranyos helyzet
fogalmat. A kévetkez8kben a hatranyos helyzet értelmezését kulénb6z6 szempontok szerint mutatom be
néhany megkozelités kiemelésével a hatvanas évektSl, napjainkig. A manapsiag hasznalt fogalmak,
gondolatok alapjait irtak le az akkori meghatarozasok. Azonban a magyarorszagi szerzGk, gyakran eltérd

értelmezésben alkalmazzdk a fogalmat.

A hatranyos helyzet fogalma az 1960-as években valt népszervé, az akkori politika £f6 célkitizése volt
az esélyegyenléség, amely Magyarorszagon féleg az elérhet6 tarsadalmi pozicidk egyenlSségére iranyult
(Papp, 1997). A hatvanas évek szociolégiai kutatdsai eredményeképp megallapitottak, hogy a teleptilési
hatranyok, hatassal vannak a tanulok teljesitményére. Kozma Tamas (1975) jelentette ki el6szor, hogy a
lakéhelyi kérnyezet hatasa nem csupan az egyén hatranyos helyzetének az eleme, hanem a hatranyos helyzetd
térség egy létezs szocioldgiai jelenség. Amikor ,,elény6s helyzetd” a gyermek, mert tanult csaladba sziletett,
akkor is korlatokat szab lehetSségeinek, ha hatranyos helyzet( térségben €1, mert nincs vagy nehezen érhet6
el koézépiskola. Ebben az esetben ugyanis f6ként a tovabbtanulds szempontjabdl nézzikk a problémat,
egyenl6tlen esélyek pl. az iskolak elérésében, a masik esetben f6ként a lemaraddkra figyelink, akik sorozatos
iskolai kudarcokat élnek 4t. A szerz§ szerint ugyanannak a tarsadalmi jelenségnek kétféle szemléletmodjardl

van sz6, s ez a kétfajta hatrany tulajdonképpen 6sszetartozik.

Ma mar bizonyitott tény, hogy a telepiilés jellege is meghatarozza az egyének és csoportok iskolai
végzettségét. Bgy kistelepiilésen vagy szegregalt lakohelyen él6 gyermek iskolaztatasa eltér a nagyobb
teleptiléseken él6kétSl. Az iskola felszereltsége, a pedagdgusok felkésziltsége, eszkozel, a tovabbtanulasi
lehet&ségek nagymértékben elmaradnak a varosokban él6k lehetéségeitSl. Olykor az iskolak elSitéletei és

szegregacios torekvései, ujabb akadalyokat allitanak a hatranyos helyzetiiek iskolai haladasa elé.

Gazsé (19706) vizsgalataban megfogalmazza, hogy az iskola funkcidi korlatozottak, a szociokulturalis

kilonbségeket, nem képes ellensilyozni. Véleménye szerint realisabb az a célkitizés, hogy enyhitse vagy
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korlatozza, esetleg megfékezze a tirsadalmi killonbségek leképez&dését, GjratermelSdését. ,,Az egyenlStlen

esélyek és az iskola” cimd tanulmanyaban, ekképpen vélekedik az iskola at6rokit6 funkcibjardl:

»INem létezik semmiféle olyan pedagdgiai eszkbzrendszer, amely meggatolhatna az iskolahoz képest kiilsé
tarsadalmi viszonyokbol ered egyenlStlenségek iskolan beliili leképz6dését, s garantalnd, hogy a kedvezébb
helyzetben 1évé rétegek elénySsebb helyzetliket az iskolan keresztil ne 6rokitsék at.” (Gazso, 1986, 10. 0.)”
Az eszmefuttatas alapjan a pedagogia eszkézeivel nem lehet megallitani a tarsadalmi rétegz6dések, helyzetek

tovabb 6rokitését.

Huszar Istvan (1981) szerint, a hatranyok megnyilvanulnak az alacsony jovedelemben, a rossz
lakaskorilményekben és lakokornyezetben, az alacsony iskolai végzettség és muveltségi szinten, a nehéz és
veszélyes munkakérilményekben és a gyermekek veszélyeztetettségében. Tovabba véleménye szerint a
hatranyos helyzet okai és megjelenése mogott a betegség, rokkantsdg, fogyatékossag, az id6s kor és a
csalddban el6fordulé deviancia is allhat. Farkas (1996) az iskolakban lemaradtakat a sikertelen, kudarcos
csoportokbdl szarmaztatja, véleménye szerint a hatranyos helyzet iskolai kudarchoz vezet, amely biztos

leszakadast és a tarsadalombdl kiszorulast eredményez.

A fenitek szerint a hatrdnyos helyzet eleve iskolai kudarcot eredményez, ezaltal biztositja a
lemaradast. Az iskola mikdédése nem teszi lehetévé, hogy a tarsadalmi egyenl6tlenséget kompenzalja.
Feladata, hogy enyhitse a lemaradast, az iskolai kudarcokat, ezaltal megelézze a tarsadalombdl vald
kiszorulast. Azonban a pedagdgia nem rendelkezik olyan eszk6zokkel, amelyek megallitanik,
visszaforditanak a tarsadalmi hatranyok atérokitését. Megallapithatd, hogy a szerz8k kilénb6z6 allaspontot
képviselnek a fogalom meghatarozasakor. Kozma (1975) elsGsorban az egyenl6tlen esélyekre teszi a
hangsulyt, emellett felhivja a figyelmet a hatranyos helyzetbdl eredé iskolai kudarcokra is, amelyek tovabb
erSsitik a tarsadalomtol vald leszakadast, Farkas (1996) szintén az iskolai kudarcokra hivija fel a figyelmet.
Gazs6 (19706) az iskola nem megfelel6 hatékonysiga mellett az GjratermelSdésre teszi a hangsulyt. Lisko
(1997) szerint a hatranyos helyzet, els6sorban a tarsadalmi és a gazdasagi kérnyezet altal meghatarozott
kategoria, de meghatirozasat a vizsgalat célja is 1ényegesen befolyasolja. Véleménye szerint a tarsadalmi
reprodukci6, tjratermelédés folyamataban leger6sebb tendencia a sziil6k iskolazottsagi és foglalkoztatasi
helyzetének atorokitése. A csoportos mobilitas feltételeivel és lehetSségeivel foglalkozik, ravilagitva a

hatranyos helyzetlek csoportos mobilitasanak sziikségességére is.

A pedagogia allaspontja szerint a hatranyos helyzet, gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis helyzetet jel6l,
amely bizonyos tanuldk esetében, az iskolai el6rehaladas szempontjabol a t6bbséghez képest lemaradast
eredményez. Az alabbi korilmények szarmazhatnak a sztl6k alacsony iskolai végzettsége, jovedelme, a
csalad Osszetartasanak hianya, rendezetlen belsé viszonyai, instabilitdsa, a csalad nagysaga, deviancidja vagy

az ép csalad hidnya miatt. Etnikai, kisebbségi helyzetb6l adéddan, pl. nyelvi hatrany, el6itéletnek van kitéve.
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(Liské, 1997; Papp, 1997; Réthyné és Vamos, 2006). Ferge (1972) a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis
hatranyokat, csaladi vagy szociokulturalis hattérként is emliti, iskolai teljesitményre gyakorolt hatasukat a
hetvenes évek eleje Ota vizsgaljak. Ferge Zsuzsa Tarsadalmi struktira — tarsadalmi hatrany cimd
tanulmanyaban 6sszefoglalja, hogy a hatranyos helyzet kifejezés mai hasznalataban a biolégiai, demografiai
és tarsadalmi jelenségek keverednek, s ezek ok és okozatként is jelen vannak. Véleménye szerint a deprivacio
- amely valami jénak a hidnyat jelenti - fogalom hasznalata és elfogadasa indokolt a hatranyos helyzet
meghatirozasakor. Ismerteti az objektiv relativ deprivacié fogalmat, amelynél kiemeli, hogy az egyén vagy
csoport nem egy- két szempont alapjan marad el a tObbségtdl, hanem lényegesen tobb vonatkozasban,
halmozottan hatranyos helyzetbe keriill. Azonban figyelembe veszi a szubjektiv megitélést is, amely szerint
az egyén miként értelmezi sajat helyzetét. Véleménye szerint a szegénység érzése, megitélése nagymértékben
fige attél, hogy az egyén, csoport milyen vonatkozasban tekinti megfosztottnak magat. Deprivaltnak
érezheti helyzetét az egyén vagy csoport abban az esetben, amennyiben vagyai nem elégitédnek ki oly
mértékben, ahogy szeretné, fiiggetleniil a tarsadalmi struktirdban elért, objektiv szintt6l. Tovabba,
deprivaltnak érezheti magat akkor is, ha helyzete egy adott struktiran belil megfelelének szamit, mégis egy
masik csoporthoz viszonyitva, méltanytalannak véli. Egyuttal objektiv deprivaltsagot élhet meg az egyén
vagy csoport, ha szubjektiven értelmezi sajat helyzetét, amely rossz és igazsagtalan. Tanulmanyaban a
szegénységet kivalté okokat, két nagy csoportba osztja. Az egyik csoport biologiai és fizioldgiai eredetd,
amely szerint ez az dllapot, mindenképp jévedelmi hatranyt jelent, hisz az egyén csak korlatozottan képes
keres§ tevékenységet folytatni. Tovabba hatraltatjak az érintettek csatlakozasat szamos tarsadalmi
folyamatban. Hzeknek a természeti adottsagoknak a kovetkezménye elharithatatlan a tarsadalmi hatrany
kialakulasdban, mert az adott tarsadalmi feltételek tertletének mikodését a javak elosztisaban érvényesiilé
értékek hatarozzak meg. Az altala meghatarozott masik nagy csoport tirsadalmi eredeti. Ebben az esetben
az egyén és a természet nem tehet arrdl, hogy a térténelmi elézmények altal kivaltott struktira mikodése
révén az egyének és csoportok nem véletleniil keriilnek a munkamegosztas eltéré pontjaira. Az egyén
helyzetét, életesélyeit jelentGsen meghatarozza a csalad, ahova sziletik, a kérilmények, amelyben felnd.
Osszefoglaléséban igényként jelenik meg, hogy a tovabbi kutatasok sordn, a tarsadalmi jobbitasi eszkzok
létrehozasanal, clengedhetetlen az altala ,,objektiv relativ deprivacidként” nevezett jelenség, vilagos

értelmezése, meghatarozasa (Ferge, 1987).

Ez alapjan azt a kbvetkeztetést lehet tenni, hogy a szegénység, a halmozottan hatranyos helyzet vagy
az objektiv relatfv deprivacié strukturalis eredetl. A kilénb6z6 formai 6nmagukban kezelhetSk, ezzel
szemben a probléma megolddsa az objektiv struktira és a feltételek tudatositasaval érhet6k el. A
szegénységet kivalté okok lehetnek bioldgiai és fizioldgiai, amelyek kévetkezménye elharithatatlan, tovabba

tarsadalmi eredetiiek, ahol az egyén és csoportok jelenét és j6v6jét meghatarozzak az életkbrilményei.
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Megallapithatd, hogy a szerz$ véleménye igencsak vegyes a hatranyos helyzetd csoporthoz
tartozokrol, az altala meghatirozott halmazban a bioldgiai, tarsadalmi, demografiai jelenségek keverednek.
A kivaltd ok és okozat ezen halmazon belil, szinte barmi lehet. Stlyosan halmozott hatranynak tekinti,

amikor az egyén vagy csoport helyzete tobb szempontbdl is eltér a tobbséghez képest.

»A hatranyos helyzet fogalmat a deprivacié magyar forditasaként értelmezhetjik, tehat relativ
lemaradast jelent, és nemcsak jovedelmi, hanem egyéb hatranyokra (példaul elmaganyosodas) is vonatkozik.
A tobbszordsen hatranyos helyzet az olyan szegényekre és csaladokra utal, akiknél egynél tobb hatrany
(példaul alacsony jovedelem és rossz egészségi allapot) jelentkezik. Hasznalata mogott az a megfontolas

htzédik meg, hogy a hatranyok halmozddasa kilonésképpen megneheziti az  azokbdl val6

kiemelkedést.”(Andorka, 2006. 118.0.)

A szerz§ szerint a hatranyos helyzet egy relativ fogalom. Gyakran joval szélesebb kot hatranyokra
alkalmazzuk, mint amit a hagyomanyosan értelmezett szegénység jelentése alatt értiink, ahol a hatranyok,
csupan az alacsony jévedelmet és az ebbdl addédé lemaradast jelentik. A t&bbszérdsen hatranyos helyzet
olyan egyéneket és csaladokat jelent, akiknél a hatranyok halmozoédnak, példaul alacsony jévedelem mellett
megromlott egészségi allapot is jellemz6, ez a halmozédas megneheziti a hatranyos helyzetbdl valé kijutas

lehet6ségét.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt) 67/A. §- alapjan: Hatranyos helyzeti az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult

gyermek és nagykorava valt gyermek, aki esetében az aldbbi kériilmények kozill egy fennall:

. a szil6 vagy a csaladba fogadé gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyltt neveld
mindkét szilérél, a gyermeket egyediil nevelS sziil6rél vagy a csaladba fogadé gyamrdél — O6nkéntes
nyilatkozata alapjan — megallapithaté, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor

legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

. a szil6 vagy a csaladba fogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket nevel$ szilék
barmelyikér6l vagy a csaladba fogadd gyamrél megallapithaté, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kordak ellitasira jogosult vagy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megel6z6 16 hénapon beliil legalabb 12 hénapig

allaskeresSként nyilvantartott személy,

. a gyermek elégtelen lakékornyezete, illetve lakaskorilményei, ha megallapithatd, hogy a gyermek a
telepiilésre  vonatkozé  integralt  telepiilésfejlesztési  stratégiaban  szegregatumnak  nyilvanitott
lakékdrnyezetben vagy télkomfortos, komfort nélkiili vagy szitkséglakasban, illetve olyan lakaskorilmények

kozott €él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlédéséhez sziikséges feltételek.
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A palyakezd6k csoportja szintén ebbe a ketegéridba sorolhatd. A csoport definidldsa érdekében sziikséges a
jogszabalyi hattér attekintését megtenni. A palyakezdé allaskeres6 meghatarozasa a 2004. évi CXXIIL
torvény 1. §-anak 2. bekezdésének a) pontja a munkaerSpiactdl tartésan tavol 1év személyként definidlja a

palyakezdé fiatalt. A t6rvény szerint a palyakezdé fiatalok azok, akik

- a huszonétddik, felséfoku végzettségl személy esetén pedig a harmincadik életéviiket még nem t6ltStték

be, valamint
- a foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létesitéséhez szitkséges feltételekkel és

- érvényes START-kartyaval rendelkeznek.

A t6rvény foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyként a magyar jog hatdlya ala tartozé munkaviszonyt érti. A
foglalkoztatds elGsegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasardl szolé 1991. évi IV. torvény (a tovabbiakban:

Flt.) 58.§-anak k) pontja szerint palyakezdé allaskeresé az
- a huszon6tddik, fels6foku végzettségl személy esetén a harmincadik életévét be nem t6ltott,
- a munkaviszony 1étesitéséhez szitkséges feltételekkel rendelkezé és

- az allami foglalkoztatasi szerv altal nyilvantartott allaskereso.

Az Flt. 58.§-anak k) pontja szerint azonban nem tekinthetd palyakezdé allaskeresének, aki
- terhességi-gyermekagyi segélyben,

- csecsemoOgondozasi dijban,

- gyermekgondozasi dijban,

- gyermekgondozasi segélyben,

- gyermekgondozast segits ellatasban részestl, tovabba aki

-elézetes letartoztatisban van,

- szabadsagvesztés, illetve elzaras bintetését tolti, valamint

- sor- vagy tartalékos katonai szolgélatot, esetleg

- polgari szolgalatot teljesit, vagy ha
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- a munkanélkili jaradékra a tanulmanyainak befejezését kévet6en jogosultsagot szerzett.

Az 6sztondijas foglalkoztatds tekintetében azt kell elmondanunk, hogy a palyakezdé fiatalok, az
6tven év feletti munkanélkiliek, valamint a gyermek gondozasat, illetve a csaladtag apolasat kévetGen
munkat keres6k foglalkoztatasanak el6segitésérdl, illetve az Osztondijas foglalkoztatasrdl szold 2004. évi
CXXIII térvény kiilén definialja az 6sztondijas foglalkoztatasi jogviszonyt, amely a jogszabaly szerint nem
mas, mint a szakmai készségek megszerzése céljabol munkatapasztalat-szerzés biztositisara és ennck
keretében az egyéni szakmai programban foglalt feladatok ellatasara létrejott jogviszony. A térvény szerint

6sztondijas foglalkoztatott az a személy, aki

- az Osztondijas foglalkoztatasi jogviszony létesitésének idépontjaban a harmincadik életévét még nem

toltotte be, valamint
- akinek a diploméja a jogviszony létesitését megel6z6 két éven beliil kertilt kiadasra, és
- nem all munkaviszonyban.

Természetesen a mentoralasi folyamatban részt vehetnek mds csoportok is, am szervezetiink és az
altalunk megvaldsitott projektekkel Osszefliggésben az mondhaté el, hogy tébbségében ezekkel a
célcsoportokkal allunk kapcsolatban, tehat szolgaltatasainkkal, tevékenységeinkkel kapcsolatos igények

inkabb ezeknél a tarsadalmi csoportoknal értelmezhetek.
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3. A mentoralas folyamata

A mentoralas folyamata szerencsés esetben a mentoralt személyek szikségleteibdl taplalkozik, igy

nagyon fontos felmérni altalanossagban is a célcsoporttagjaink sajatossagait, személyes problémait.

A mentoralas folyamata szakaszokbdl tevédik 6ssze. Ezeket a szakaszokat a folyamat soran nem
célszerl elktloniteni, hiszen Gsszefiiggenek, feltételezik egymast, egyik szakaszbol az atlépés akkor célszerd,
ha az el6tte 1év6 realizalédott. Jelen kézikbnyvben a Merlevede (et al, 2006) modellje alapjan bemutatott,

elemekre bontott folyamatokat vessziitk géresé ala:

Ebben a modellben az els6 fazis a kontaktus teremtés: az elsé személyes (esetleg online) talalkozas,
amikor mentor és mentoralt még csak ismerkednek egymassal, felveszik a kontaktust egymassal, iranyitott
beszélgetés zajlik. Ebben a fazisban a szerepl6k mar igyekeznek kialakitani egy hathatés kommunikacids

stratégiat.

Elfogadas: ebben a fizisban a mentor elinditja a mentoralas folyamatat, a jel6lt pedig dént a kapcsolat
elfogadasardl. Az egylttmikodés felvazolasakor a kialakuland6 kapcsolat kozos szabalyait allitjak fel. A
mentor kezdeményez, javasol, am a mentoralt igényeinek, személyes sziikségleteinek figyelembevétele
mellett. Az egyittmkodés megbizhaté és hatékony, etikus el6rehaladdsanak el6készitésként célszerd a
mentoraltat aktiv szituacioba hozni (pl. véleményét kérni, visszakérdezni, megindokolni, indokoltatni), tehat

mar ebben a fazisban aktivva kell 6t tenni, éreztetni kell vele a sajat felel6sségének a stlyat is.

A kiindulépont meghatdrozasa: ebben a szakaszban a mentor felméri a mentoralt személy pillanatnyi
ismereteit, tapasztalatait, hozzaallasat az adott élethelyzetrdl, problémardl, valamint fontos megismerni

annak érzelmi képességeit is. Ezekre a tudasokra alapozva kezd6dhet a konkrét tervezés.

Konkrét akciék megtervezése, végrehajtasa, alkalomrol alkalomra a feladatok egylttes megbeszélése,
operacionalizalasa: ezek a fazisok ismétlédnek, a személyes igények fiiggvényében valtozik a szamuk is.
Konkrét feladat lehet valamilyen személyes mini projekt kivitelezése, de egy Onismereti eljards koézos
végrehajtasa, vagy akar egy munkahelylatogatds is. Minden esetben a mentoralt személy bemeneti
méréseibdl, egyéni fejlesztési tervébdl kiindulva sziikséges a 1épéseket, feladatokat megtervezni s

végrehajtani.

Déntés a befejezésrdl: a mentoralasi folyamatban mindenkori dilemma a segit6 részérdl, hogy meddig
tartson a mentoralas folyamata. Mindenképpen akkor érjen véget a személyes timogatds, ha mar a

mentoralttal valé megbeszélések gyakorisaga csckken, az alkalmak idétartama révidil. A szakmai kapesolat
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atmindsiilhet ebben az esetben személyes eszmecserévé, informalis beszélgetéssé, ahol a vezetett

beszélgetésvezetési technikak alkalmazasanak gyakorisaga is csokken.

Amikor arrdl beszéliink, hogy milyenek legyenek a mentori folyamatot szolgalé médszerek, akkor a
fentiek mellett célszeri olyan médszereket alkalmazni a tanuldk, esetleg fiatal felnéttek szamara, amelyek
modellértéktek és részben alkalmazhatok sajat gyakorlatukban, életvezetési technikdkban. Az ilyen
alkalmazhat6 moédszerek koézott a leghatékonyabbak: el6adas, (interaktiv), megbeszélés, kooperativ
feladatmegoldas, akcidterv készités, megfigyelés, foglakozas elemzése, reflektiv moédszerek, Onreflexio,
interju (pedagdgusokkal, mentorokkal, tapasztalt kollégakkal, intézmény vezet6jével), gyakorlati feladatrol
irasos elemzés készitése, tréning, dramapedagogiai eljarasok, munkaportfolié készitése, hallgatéi portfolio

elemzése, dolgozat készitése, esetelemzés, nyomtatott szévegek feldolgozasa. (M. Nadasi, 2010: 23)
A mentori feladatok kozott az aldbbiakat emeljik ki sajat projektiink célrendszeréhez igazodva:

- ajelolt tanulasi kontrolljanak novelése, fejlesztése;

- aktiv odafigyelés;

- barmilyen gyakorlat, viselkedés megfigyelése, modellezése és megbeszélése a tudatossag névelése
érdekében;

- koz6s tanulasi élmények (pl. megfigyelések vagy videofelvételek);

- Utmutatas, visszajelzés, és ha sziikséges, irdinymutatas;

- kozbs elemzés (viselkedés, képességek, tanulmanyi eredmények, tarsas kapcsolatok) és akcidterv
készitése;

- altalanos tamogatas biztositdsa (Lord et al, 2008).

A mentori munka folyaman, mint korabban emlitettiik, specialis, iranyitott beszélgetés zajlik, melynek
meghatirozott célja, funkcidja van, s amelyhez meghatarozott kommunikacids eszk6zok is rendelhetSek.

Alabb a leggyakrabban hasznalt ilyen elemeket mutatjuk be néhany példamondaton keresztil.
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Kozlésformak | A mentor tevékenysége Pelda
Titkrozés Mas szavakkal elismétli, amit a | ,Nagyon dithésnek tiinsz.”
partner mondott. Ellenérzi, jél | ,.Ugy tinik, til sok a dolgod.”
értette-e  az elmondottakat, j6l | ,,Ugy latom, nagyon aggddsz a csoport
érzékeli-e a partner érzéseit. Jelzi a | viselkedése miatt.”
partnernek, megérti a problémajat.
Osszefoglalas | Osszegzi a  beszélgetés  fobb | ,,Amit elmondtal, annak az a lényege,
pontjait. hogy ...”
Ellendrzi, jol latja-e a probléma | ,Tehat az a legnagyobb gond, hogy ... .
lényegét. Igy van?”
Megosztas, Hasonlé, személyes tapasztalatot | ,,Oriilok, hogy elmondtad.”
alismerés emlitt Fokozza a  kapesolat | ,.En is voltam hasonlé helyzetben, és
személyességének érzését. emlékszem, milyen frusztralé volt.”
Batorito Jelzi az érdeklédést. Folytatasra | ,.Ki tudnad fejteni bovebben?”
kérdések sarkall. Nem fejez ki egyetértést | ,.Ertem.”
vagy ellenvéleményt. Semleges. LAha”
Folytasd.”
,Es aztan?”
Tisztazo Tovabbi informéciot szerez Mikor tortént?”
kérdések ,.Mit gondolsz, X mit érzett?”
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2. sz. abra: Kézlésformdk a mentor tevékenységében Forrds: tanarkepzés.unideb.hu

Egy masik mentori kommunikdciérél sz6l6 tanulmanyban a szerz8k igy {rnak. A mentortdl a mentoralt
felé iranyulé kommunikacioban —a félreértések és mas kommunikacios zavarok elkertilése végett —torekedni
kell a vilagos, a mentoralt dltal hasznalt vagy legalabbis érthet6 nyelvezet segitségével torténd
megfogalmazasara (David, 2012, idézi David, 2014). Mindkét szakaszhoz kapcsolédéan a Be a Mentor

(2000) tizennégy kommunikaciés szabalyt hatarozott meg a mentorok szamara:

1. A mentor kommunikacidja legyen pozitiv!

2. A kozlés legyen vilagos és konkrét!

3. A mentor észlelje, hogy minden személy killonb6z6 nézépontokbdl latja a dolgokat!

4. A mentor legyen nyilt és &szinte az érzéseivel kapcsolatban!

5. A mentor fogadja el a mentoralt érzéseit, és probalja megérteni azokat!

6. A mentor kommunikacidja legyen timogaté és elfogadd!

7. A mentor ne ,,prédikaljon” vagy legyen kioktatd!

8. A mentor tanuljon meg odafigyelni!

9. A mentor hasznalja tudatosan a metakommunikacids eszkézoket, példaul tartson fenn szemkontaktust!
10. A mentor hagyja a mentoraltat megszakitas nélkil beszélni, érdeklédést mutatva a mondandéja irant!
11. A mentor kérjen visszajelzést arrél, hogy biztosan jol érti-e a fiatal 4ltal elmondottakat!

12. A mentor figyeljen az érzelmi ténusokra ugyandgy, mint a szavakral

13. A mentor kérdezzen, amikor nem ért valamit!

14. A mentor mondjon példakat tanacsok adasa helyett!

Theokasés Lerner (2000, idézi Lerner—Brittian—Fay, 2007) a fiatalok életében szamos olyan elemi
pontot hatarozott meg, amelyek elGsegitik a fiatalok pozitiv fejlédésének megvaldsuldsat, szem el6tt tartva

az egyes életesemények id6beliségét is. Ezek a kbvetkezbek:

*az egyének a személy életében (pl. szuilok, tanarok, edz6k, mentorok);
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*az intézmények, amelyek megjelennek a kézésségikben (pl. strukturdlt, iskolan kivili tevékenységek,
konyvtarak vagy sportpalyak);
elehetéségek a fiatalok és a felnSttek kozos, egymast tamogaté munkajara értékes kozdsségl

tevékenységekben (pl. kézmuvel6dés, iskolai k6zOsségi szolgalat);

*a hozzaférés ezekhez a személyekhez és intézményekhez (pl. a megfelel6 kézlekedés, a fiatalok biztonsagos

elhelyezésének biztositasa vagy az alacsony pénziigyi kdltségek miatt).

Theokasés Lerner (20006, idézi Lerner—Brittian—Fay, 2007) valamint Larson (2000, idézi Lerner—
Brittian—Fay, 2007) szerint azonban mindezen tényez6k mellett — illetve kézott — a fiatalok hatékony
fejlédésének legfontosabb ecleme a kozbsségekben a mentor munkéja. A fiatalok fejlédését el6segitd

koz6sségl programok harom altalanos tulajdonsag egyiitteseként jellemezhetéek: (Lerner, 2004;)

Hosszantarto

felnott-fiatal kapesolatok Kom“‘i /“nlﬂ
Ké iofeilesztd . .
epe'slzeg ele ko Hatékony kdz8sségalapi programok Pozitiv Fiatalok
tevékenysége fejlédés kézremiikddése
Fiatalok vezetdsége . ,
Magabiztossdg Torddés

Személyiség

3. sz abra: A nagy harmas (Big3) hatasa Forrds: Lerner, Brittianés Fay (2007)

Lathat6, hogy a koézdsségalapu programok segitik a felnbttek és fiatalok kozotti kapcesolatok
mindségének javulasat is, minkézben a killénb6z6 képességekre is jotékony, fejleszté hatassal birnak. A
pozitiv fejlédés kihat a fiatalok énképének alakulasira, személyiséglk teljes fejlédésére, kapcsolataik és

kompetencidik minéségi valtozasara.

Ebben a hatasmechanizmusban ki kell emelntink az Iskolai Ko6z6sségi Szolgalat szerepét, melyet

egyrészt az altalanos személyiségfejlédésben, masrészt a palyaorientaciés munkaban latunk kiemelked6
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jelentéséginek. Elmondhatd, hogy egy egészséges tirsadalomban nem hagyjak magukra a bajba jutottakat,
azonban a segitségnyujtast csakdgy, mint az egylttélés mas szabalyait, tanulni kell. Minél fiatalabb korban
tudatositani kell a fiatalokban, hogy nem 6nall6 szigetekként éliink a viligban, hanem egy k6z&sség tagjaiként
léteziink, ezaltal felel6sséggel tartozunk egymasért, a kdzosségért. A nemzeti kéznevelésrél sz6l6 2011. évi
CXC. torvény 6. § (4) bekezdése alapjan az érettségi bizonyitvany kiadasanak feltétele 6tven 6ra kézosségl
szolgalat elvégzésének az igazolasa. A kozdsségi szolgalat teljesitését minden intézményben folyamatosan
vezetni kell a tanul6 tanulmanyi el6menetelének rogzitésére szolgald iskolai dokumentumokban, gy az
elektronikus naploban és a bizonyitvany megjegyzés rovataban. A pedagdgusnak havonta be kell jegyeznie
a naploba, melyik tanulé hany 6rat teljesitett. Bzt segiti a minden tanuléndl 1évé kézosségi szolgalati napld,

ahol megjelenik a nap, az 6raszam, tevékenység.

Az IKSZ eredményeképpen a kézépiskolas tanulék megismerik a kézésségben valé tevékenykedés erejét,
az ily médon szerzett tudasukat életiik soran jol hasznosithatjak. Mindemellett a szolgalat fejleszti a tanulok

kovetkez kompetencidit:

kritikus gondolkodas,

érzelmi intelligencia,

Onbizalom,

felel6sségvallalas,

allampolgari kompetencia,

felel¢s dontéshozatal,

hiteles vezetSi készségek,

szocialis érzékenység, tarsadalmi felel§sségvallalas,
[l kommunikacids készség, egytittmikodés,

[l empatia,

konfliktuskezelés, problémamegoldas.

Az IKSZ-es didkok naponta legalabb egy, legfeljebb harom 6ra k6z6sségi szolgalatot végezhetnek.
Az Onkéntesek esetében a torvény részletesen, korosztilyokra bontva meghatirozza az Onkéntes

munkavégzés idGkereteit, amelyek a kévetkez6képpen irhatok le:

16 év alatt este 8 és reggel 6 6ra k6zott nem végezheté Onkéntes tevékenység; a tanitasi szlinet alatt napi 3

Ora, heti 12 6ra; tanitasi idében: heti 6 6ra; tanitasi napon 2 6ra; tanitasi napon kivil 3 6ra
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6nkéntes munka végzése engedélyezett. 16-18 év koz6tt napi 4,5 6ra és heti 18 6ra 6nkéntes tevékenység
végezhetd, ugyanakkor a feladat befejezése és masnapi megkezdése kozott 14 6ranyi pihensidét kell tartani,
18 év felett pedig mar nincs rogzitett keret. A kdzésségi szolgalat teljesitésébe a helyszinre oda- és visszajutas

nem szamit bele a teljesitésbe. A k6z6sségi szolgalat tertilete:

- egészségligyi,

- szocialis és jotékonysagi,

- oktatasi,

- kulturalis és kozosségi

- kornyezet- és természetvédelemi,

- katasztréfavédelmi,

idés emberekkel

- koz6s sport- és szabadidds tevékenység évodaskory, sajatos nevelési igényd gyermekek-kel, tovabba
on kél’l"'es

ks [KSZ

érzékenység kommunikacio , empatiara
tisztelet

beta 020dasnevelés .om:

nitani életre o k'g z m ku n ka
(apesele) 2 palyaorientacic

szocialis-tarsadalmi személyiségfejlesztés

onkéntesséq

POmERORSY &1

4. sz. abra: IKSZ hataismechanizmusa Forras: Nemzeti Pedagégus Kar

Az IKSZ a kutatasok szerint is nagyon hatékony moédszere mind a kozosség, mind az egyén
fejlesztésének, pozitiv eredménnyel jarul hozza a palyaorienticiés munkahoz, valamint a tanulék egyéni
fejlesztéséhez 1is az palyakkal, munka vildgaval Osszefliggésben, ezért annak tervezése, a tanuldi

mentoralasban valé megjelenése kiemelt szereppel bir.
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5. Egyiittmiik6dés mas tudomanyteriiletekkel

5 sz abra. Szakmai egyittmkodés a mentoralasban Forras: internet

A mentorok munkavégzésiik soran szamos alkalommal keriilnek olyan szakmai helyzetbe, ahol a
mentoralt személy problémdjanak megoldasa, kezelése érdekében mas tudomanyteriletek szakértéivel is
egyiitt kell mikoédniiik. Ezekben az esetekben a legfontosabb kritérium a munkavégzés kapesan az
egyuttmuikodési képesség, a nagyfokd tolerancia, valamint az adott szaktertilet célrendszerének ismerete.
Mindezeken feliil természetesen fontos, hogy az egyiittmiikddés folyamataban a megfelel6 kommunikacids
eszkozoket alkalmazzak az eltéré szakmai hattérrel rendelkezé human szakérték, mert ennck hianyaban a
koz6s, eredményes munka nem képzelhets el. A mentori munka soran a leggyakrabban kialakitand6 szakmai

kapcsolatok az alabbi személyekkel Gsszefiiggésben jelennek meg:

- pedagogus

- iskolapszicholbgus

- palyaorienticios tanar/szakember
- iskolaorvos

- védondé
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- csaladsegité

- nevelési tanicsado
- jogasz

- szulé

- hitélet képviseldi (iskolalelkész, lelkész)

Az iskolapszicholégushoz fordulhatnak a pedagégusok, mentorok a tanitvanyuk tanulasi gondjai miatt,
tanitasi, modszertani kérdésekkel és nevelési problémakkal, egyéni konzulticié keretében, szitkség szerint
hospitalas is beiktathat6 a folyamatba. El6fordulhat, hogy a pszicholégus a tanarokkal egytittmikodve egy-
egy didkkal kapcsolatban esetmegbeszélé csoportot alakit, ahol mindig egy tanar hozza az esetet és a
kérdését, amihez a tObbiek igyekeznek hozzatenni a maguk részét, és segiteni abban, hogyan kezelje
hatékonyan a diak problémiéjat. Az esetkonferencia abban kiilénbézik ettél, hogy a pedagdgusokon kiviil az
esetben érintett minden szakember meghivast kap, aki lehet csaladsegits, gyermekjoléti szakember,
kollégiumi nevelGtanar, mentor, szocidlis munkas stb. Ezek az alkalmak gyakorlatorientaltabbak,
megoldaskeres6k, szemben a tematikus foglalkozasokkal és ismeretterjeszté elGadasokkal. A sziilék
szamdra is biztositott a lehetéség, hogy iskolapszichologus segitségét vegyék igénybe gyermekeikkel
kapcsolatban. Részestilhetnek egyéni tanacsadasban vagy részt vehetnek csoportos foglalkozasokon. Ez
utébbiakhoz j6 alkalom lehet a sziiléi értekezlet, de szervezédhet sziil6i csoport téma kéré is, amolyan
"szil6k akadémidja" jelleggel. A palyaorientaciés szakemberrel valé egyittmikodés igénye féleg az
iskolavalasztast megel6z6 id6ben (7-8., 11-12 osztily) van jelen, mig a nevelési tandcsadéval vald
kapcsolattartasra elsGsorban valamilyen személyiségben megjelené deviancia, korlatozds esetében van
sziikség, illetve a tanuldsi, magatartisi zavarok esetében is eléfordulhat, hogy felveszik a mentorok a
kapcsolatot a nevezett szakemberrel. A holisztikus megkozelités nem teszi indokoltta a sziilkkel vald
kapcsolattartast, mely minden esetben alap kritériumként értelmezheté a mentori munkafolyamatok
megvalésuldsa soran, azonban érdemes errdl is szét ejteni. Az idevagd témaban sziletett tudomanyos
kutatasok eredményei szerint a fiatalok életében az elsédleges szocializacios kézeg referenciaszemélyei azok,
akik a személy életében a leginkabb befolyasolasi hatdssal rendelkeznek, igy ebben az esetben a szil6k,
testvérek szerepe emelhetd ki. Pubertas korban, illetve a fiatal felnSttkor hatarat elérve ezek a csoportok
kiegésziilnek a kortas csoportokkal is, amelynek jelentésége abban van, hogy ezek a baritok, szerelmek is

nagy hatassal lehetnek a mentori munka eredményességére.

6 A mentor személyiégsével szemben tamasztott kovetelmények

A mentori szerep azért is nagyon nehéz, mert jellemzéen Onként csak azt kovetjiik, akit hitelesnek

is tartunk, ahhoz viszont sokszor kevés a szaktudas. A mentor és a mentoralt ugyanis nincs ala-folé-
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rendeltségi helyzetben. Nem arrdl van sz6, hogy a mentor tandcsait, kéréseit utasitasként kell kezelni, mint
mondjuk egy féndk-beosztott viszonyban. Egy mentornak jol kell tudnia kapcsolatokat épiteni és
fenntartani is azokat. Ugyesen kell kommunikalnia az interperszonalis kapcsolatokban. Tudnia kell kezelni
azokat a helyzeteket, amikor a partner alulmotivalt vagy felkészilletlen. A mentor nem ,,megmonddember”,
hanem tamogat6: akkor végzi j0l a munkajat, ha a mentoralt fejlédik 4dltala. A fejlédés pedig jellemzéen

empirikus uton kévetkezik be.

A mentor lendilete, mas szempontu feladatmegkozelitései, kreativitisa j6 példak lehetnek a
mentoraltnak arra, miként lehet rrd a kihivasokon. Sziikség van viszont megerSsité beszélgetésekre is,
amikor moéd van a folyamatok atbeszélésére, illetve kolesondsen meg tudjak osztani egymassal
tapasztalataikat, megfigyeléseiket. Egy mentori kapcsolat fontos kérdése az intenzitds, a tanacsadas
gyakorisaga. A folyamatos, tilzé tdmogatis, mondhatni ,,sorvezetés”, pont ugyanannyira nem hatékony,
mint amikor tdl laza a kapcsolédas. A mentornak fel kell tudnia ismerni, hogy a mentoraltnak mennyi
tamogatasra van szlksége ahhoz, hogy 6nmaga megtanulja megoldani a problémijat. Be kell vonni minden
olyan tevékenységbe, amibdl rutint szerezhet. Tudasmegosztas és gyakorlat. A mentori munkavégzés
sajatossaga, hogy munkajuk soran sok olyan j6 gyakorlattal taldlkoznak, melyet érdemes masok szamara is

hasznalhat6an lejegyezni, meg6rizni, tovabbvinni.

6. sz. abra: Mentoralas Forras: Erasmus+ internet
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Alabb részletesen bemutatjuk az idedlis mentort jellemzé személyes tulajdonsagokat, amelyeket a

projekt mentoraival szemben elvarasként is definialhatunk:

A bajtéerd: A mentorokat j6, ha a magas teljesitménysziikséglet, ambicié jellemzi. Képesek nagy

energiakat mozgositani céljaik elérése érdekében. Kitartéak, szivésak, az akadalyoktdl nem hatralnak meg,.

A mentilis és fizikai erinlét fenntartisanak és folyamatos megijitasanak képessége: Fontos tulajdonsag ez
egyrészt azért, mert ez feltétele a személykozi kapcesolatok optimalis mikodtetésének, a j6 értelemben vett
iranyitas egyenletes szinvonalanak, mdsrészt a mentornak példat kell mutatnia hallgatéja (de kollégai)

szamara a folyamatos személyes és szakmai megujulasra.

A lenyeglitis és szelektilds képessége: Bz a problémaérzékenység, problémamegoldd képesség magasan

fejlett szintjét irja le.

Erkolesi értékek: llyenek a kedvesség, a humor (amely nagyon sok hullimvolgyon dtsegithet), a
lelkesedés, az empatia, az Gszinteség, a becsiiletesség, a megbizhatésag, a hitelesség és a nyitottsag. Ezek az
értékek azért kiiléndsen fontosak, mert a mentornak segitenie kell a hallgatokat a nehézségek lekiizdésében,

a problémak megoldasaban.

A kritika elfogaddsinak képessége. A mentor altalaban megszirt informaciokat kap a hallgatokrol, a
hallgatok és munkatarsai viszonyardl. Azaz gyakran fordul el8, hogy a hallgaték azt mondjak el a mentornak,
amit azok hallani szeretnének. Bz természetesen nem azért van, mert a hallgaté félre akarja vezetni a
mentort, hanem azért, mert maga sem biztos azokban a kézolnivalokban, amelyek eszébe jutnak. A mentor
egyik legnehezebb feladata olyan feltételeknek, olyan légkdrnek a kialakitisa, amelyben az informacié
folyamatosan, akadaly nélkill aramlik kett6jiik kézott. Az informacié szabad aramlasa magaban foglalja a
mentor munkajardl valé véleményt is, ami természetesen kritikai jellegd is lehet. Ezt sértédés, megbantédas

nélkil elfogadni nagyon nehéz, térekedni ra kbtelezd.

Elgrelitis: A hossza tava tervezés, az elbrelatdis a mentori munka egyik legfontosabb
alapkévetelménye. A mentori munka egyik nagy veszélye, hogy a napi feladatok végzése kézben ugy tinhet,
hogy a hallgat6 segitése csupa siirgds feladat azonnali elintézésébdl all. Pedig ez nem {gy van. Kilénésen
olyan er6s személykozi kapcsolatban, amikor az egyéni haladas, az eredmények hianya kovetkeztében
elszenvedett kudarc, a kihivasoknak valé megfelelés igénye azt kévetelik a mentortol, hogy (természetesen
kéz6s megegyezés alapjan) képes legyen a hallgaté szamara hossza tavu terveket késziteni, ezzel mintegy

biztonsagot, kapaszkodot nyujtva neki.

A kockdzatvdllalds: A mentori munka fontos elemei: a tervezés, a déntéshozatal, a mérlegelés. Hidba
latjuk azonban a dolgok k6z6tt meglévé logikai Osszefliggéseket vagy a kornyezeti feltételek valtozasat, hidba

bizunk erénkben és képességeinkben. Az eréviszonyok, az sszefiiggések ismerete és az el6relatas ellenére
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is kertilhettink olyan helyzetbe, amelynek kimenetele bizonytalan. A kockazatvallalas része az életnek és jelen
van a mentori munkaban is. Ha a mentor fél a kockazatvallaldstél, ha mindig csak biztosra akar menni, ezzel
gyengitheti hallgatéja pozicidjat, gatjava valhat a fejlédésnek. A til gyakori és a tdl nagy kockazat vallalasa

pedig veszélyes lehet.

Egyiittmikidési késgség: Talan a legfontosabb. A mentor szerepe — mint mar emlitettitk — maganyos
szerep, ennek ellenére a mentoralas mégis ,,csapatmunka”. Nemcsak azért, mert a hallgatokkal egyiitt
végezheti a feladatit, hanem azért is, mert a tevékenysége nem képzelheté el a kiilonb6z6 csoportok
mentoraival, a sajat koézvetlen munkatarsaival. Ennek sikeres megvalésitasihoz  folyamatos

egylttmuikodésre, kommunikaciéra van sziikség.

Mentori motivdcid: A mentor a lelke mélyén vagyik arra, hogy hatist gyakoroljon masokra,
befolyasoljon embereket és eljuttasson csoportokat (vagy az egyént) bizonyos célok eléréséhez. Bz egy olyan
belsé motor, amely a mentor leglényegesebb motivacidja, amely két £6 forrasbol taplalkozhat. Az egyik a
személyes motivacio, amikor elsésorban azért szeretiink mentorok lenni, mert j6 érzéssel tolt el benntinket,
ha egy helyzetben dominansak lehetiink, hatast gyakorolhatunk masokra, kiprébéalhatjuk az erénket,
Otletességiinket, kitartasunkat. A masik forras lehet a tarsas motivacié, amelynek lényege, hogy azért
szeretnénk (szeretiink) mentorok lenni, hogy masokkal egyiittmikédve érjink el k6z6s célokat. Ez utdbbi
sokkal jobban megfelel a mentor—hallgatd viszony elvarasainak, ezért az ilyen motivacié altal vezérelt
személy hatékonyabb mentorra képes valni, mint az, aki elsésorban kontrollalni, ellenbrizni akarja a

hallgatokat.

Onbizalom. A mentornak erésen hinnie kell sajat képességeiben, biznia 6nmagiban és a szakmai
kapcsolatba belépé mentoraltakban, illetve munkatarsaiban is, akik a segité folyamatban esetleg még részt

vallalnak.

Egy mentornak jol kell tudnia kapcsolatokat épiteni és fenntartani is azokat. J6l kell kommunikalnia
az interperszonalis  kapcsolatokban. Tudnia kell kezelni azokat a kilénleges helyzeteket, amikor a
partner alulmotivalt vagy felkésztletlen. A mentor nem ,,megmonddember”, hanem timogaté: akkor
végzi j6l a munkajat, ha a mentoralt fejlédik altala. A fejlédés pedig jellemz&en empirikus uton kévetkezik
be. (Fodor 2013). A mentori munkavégzés sajatossaga, hogy munkajuk soran sok olyan j6 gyakorlattal,
moédszertani megujitassal talalkoznak, melyet érdemes masok szamara is hasznalhatéan lejegyezni,
megGrizni, tovabbvinni. A mentornak fel kell tudnia ismerni, hogy melyek ezek. Kilonbsége kell tudni
tenni a mar szélesebb kérben alkalmazott és az egyedi, innovativ megoldasok kozétt. Ezért viszont nyomon

kell kovetni a szakmai trendeket, sziikséges a folyamatos 6nképzés, megujulas.
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Lehetséges mentori végzettségek tekintetében azt mondhatjuk el, hogy szimos lehetéség kinalkozik
az érdekl6dé, elszant, valamilyen alap human végzettséggel rendelkez6 személyek szamara, hiszen a mentori
munka nem jelent kizarélagossagot egyik szakteriilethez kapcsolédéan sem. Ebben a dokumentumban a

szakképzési és munkaerépiaci mentor, valamint a mentorpedagdgus végzettségeket mutatjuk be vazlatosan.

A szakképzési és munkaerépiaci mentor munka specidlis jellegzetessége, hogy altalaban olyan
tobbszorosen hatranyos helyzetd embereknek kell folyamatos segitséget nyujtani, akik fokozottan
érzékenyek, gyakran védekez6 alapallisba helyezkednek. Nem ritkan a tartés munkanélkiliség mellett
erételjes szocialis problémakkal kell megktzdeniik. A mentori munka nehézsége, hogy ezeknek az
embereknek éppen ebben a nehéz élethelyzetben kell segitséget nyujtani és olyan feltételeket teremteni,
hogy elfogadjak ezt a segitséget. Mindebbdl kévetkezik, hogy ehhez a munkahoz érett személyiségd,

megfelel6en képzett mentorokra van szitkség. A munkaerépiaci mentor altal megszerzett ismeretkérok:

- orszagos ¢és helyi foglalkoztatasi helyzet;

- amunkanélkiliség és egyes tarsadalmi csoportok helyzetének alakulasa;

- a munkanélkiliséget befolyasolé szempontok és azok Gsszefliggései;

- a foglalkoztataspolitikai eszk6zok aktualis felhasznalasa, amelynek segitségével a mentor képessé
valik tgyfele munkaerépiaci helyzetének megitélésére;

- foglalkoztatasi kereslet-kinalat alakulasa;

- A mentornak fel kell térképeznie, hogy milyen munkatertiiletre, milyen végzettségi, szakmai és egyéb
kovetelményekkel keresnek a munkaltatok aktualisan munkavallalokat;

- A munkaerépiaci mentornak ismernie kell a munkaiigyi kozpontok —tdmogatasi
lehetSségeit,  szolgaltatisait, valamint az Allami  Foglalkoztatdsi ~ Szolgilat  (AFSZ)
intézményrendszerének felépitését, a munkanélkilieket érinté ellatasi formdkat, aktiv eszkozoket,
szolgaltatasokat;

- A munkaerépiaci mentor szamara fontos, hogy megismerje a térségben dolgozd civil
szervezeteket, eligazodjon az altaluk nyujtott szolgaltatasok kozott;

- A segitd tevékenységnél elengedhetetlenil]l fontos kilénb6zé hatranyos helyzetl csoportokkal
kapcsolatos legfontosabb ismeretek megszerzése.

- A mentori munka alapvet$ etikai feltételrendszerének az ismerete, elsajatitasa, 6nallé szakmai

munkdba val6 beépitése.

A mentorpedagbgus a pedagogusképzésben szerzett ismeretekre és a koéznevelésben szerzett
tapasztalatokra épitve a koznevelés rendszerének, intézményrendszerének muikodésével, hatékony
iranyitasaval; az oktatds-nevelés tartalmi szabalyozasanak 4j kévetelményeivel és a tartalmi kdvetelmények

oktatasban és a nevelésben térténé gyakorlati alkalmazasaval; a pedagdgus tevékenységével és az egyéni
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sajatossagokra érzékeny személyiségformalassal, valamint a pedagbgus munkak6rokhoz, illetve a kézoktatasi
intézmények egészéhez kapcsolodé mentorpedagbgus tevékenységgel kapcsolatos 4j ismeretek és

kompetenciak fejlesztésére alkalmas szakember. A szakvizsgazott munkaer$ képes:

- az intézményi (bblesédei, 6vodai, csaladi napkozi) gyakorlat megtervezésére, megszervezésére,
vezetésére és értékelésére magas szinten;

- a hallgat6, kezdé pedagdgus munkajanak nyomon kovetésére, fejleszté konstruktiv értékelésére,
visszacsatolas facilitalasira;

- aszakmai kompetenciak meghatirozasara, fejlesztésére, mérésére, értékelésére;

- a hallgatd, palyakezdS pedagégus szakmai szocializacidjanak timogatasara, segitésére;

- az egész életen 4t tartd tanulast, a hallgatdk, palyakezdé pedagégusok szakmai szocializacidjahoz

szitkséges kompetencidk megalapozasara, fejlesztésére.

A mentorpedagogus olyan szakember, aki szakszerd, hatékony timogatast tud adni pedagdgustarsainak
az  osztilytermi/szervezeti  valtozasok kezeléséhez, a  nevelési-oktatdsi intézménybe (mint
munkaszervezetbe) valé beilleszkedéshez (palyakezdS vagy masik intézménybdl jott pedagdgus belépése,
tartésan tavollévé munkatars visszaintegralasa), segitséget nyudjt a kiégés megelSzéséhez, a - személyes
fejlédés tamogatasahoz. A képzés Otvozi a vezetési alapismereteket, készség- és képességfejlesztést az
egyének és csoportok hatékony tamogatisahoz szitkséges tudassal. A felnSttképzés elméletének és
moédszertananak, a tanacsadasnak, (6n)reflexié eljarasainak ismerete, alkalmazasanak képessége az
intézményi humaneréforras fejlesztésének kulcsszerepl6jévé teszi a képzésen szerezhet tudas birtokosait.
A gyakorlatvezeté mentortanar képzés pedagdgus szakvizsgara felkészité képzés, mely az aldbbi leirassal,
céllal érhetd el tobb hazai egyetemen is: A mentori munkara valé tudatos felkésziilés eredményeképpen a
mentor — a pedagdgusképzé intézmény megbizasaval és elvi Utmutatasai szerint — a kezd6 pedagdgusok
kézoktatasi intézményben térténd egyéni gyakorlatinak szakvezetdi feladatait, illetve a mar diplomat szerzett
gyakornokok korében az iskolavezetés megbizasabdl a palyakezdS pedagbgusok szakmai szocializaciojat
taimogaté feladatokat lathatja el. Jellemz&en levelez$ formaban valasztjak a pedagdgusok, hiszen igy munka
mellett is, csaladi kotelezettségeikkel Gsszeegyeztetve is vallalhatjak a képzést, melyek féléves tandija

altalaban 130- 200.000 Ft k6z6tt mozog.

7. Etikai alapelvek

A mentoralas hatékonysiga érdekében a mentor személyével és tevékenységével szemben szigora etikai
elvarasok fogalmazhatok meg. A mentor és mentoralt kapcsolata bizalmon alapul ezért alapvetd, hogy a

mentor kizardlag segité szandékkal kozeledjen a mentoralt felé, a vele kapcsolatos adatokat bizalmasan
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kezelje, fejlesztési céllal hasznalja fel, a mentoraltat ne hozza kinos helyzetbe a kollégak, a didkok el6tt. A
mentori munka kifejezetten a tanari szerepben megnyilvanulé jellemz8k alakitasara vallalkozhat a
személyiség megvaltoztatasinak igénye nélkil. A mentoralas moédszereinek megvalasztasat alapos

tajékozodasnak és a mentoralt beleegyezésének kell megalapoznia.

A nyilvanvalé hibak visszajelzésének elmulasztdsa, bagatellizdlasa hiba. A mentornak kertilnie kell a

mentoraltakkal kapcsolatos mindsitési eljarasban valé részvételt.

A munkaerépiaci segité gyakotlat etikai normai szabalyozzak az lgyfél és a mentor kéz6tt viszonyt az
1995-ben elfogadott Szocialis Munka Etikai Kédexében. A mentori tevékenységre a kovetkezd etikai

normak vonatkoznak:

- A mentor tiszteletben tartja és felismeri, hogy a munkavallaldsi nehézségekkel kiizd6 emberek

szeretnének dolgozni és hasznos tagjai lenni a tarsadalomnak;
- A mentor munkaja soran nem diszkriminal;

- Az tgyfél és a mentor kapcsolata bizalmon alapul, amely elsésorban abban nyilvanul meg, hogy a
mentor el6re tajékoztatja a klienst a segitségnyijtas elSre lathaté menetérdl, formajardl, varhatd
kovetkezményeirél megadva a kliens szamara az autoném déntéshozatal lehet6ségét a segitség elfogadasara

vonatkozoan;
- A segit6 az tigyfél szamara biztositott juttatdsokbol nem részesiilhet;

- A mentor biztositja az iigyfél jogat a bizalmon, titoktartason alapuld kapcsolathoz, vagyis nem ad ki
informaciot az tgyfélrdl az 6 tudomasa és beleegyezése nélkil, kivéve, ha ez stlyosan veszélyeztet barkit. A

titoktartas minden szébeli, irdsbeli, hang- és képanyagra vonatkozik;
- A mentor, munkaja soran az uigyfél érdekeit tartja elsédlegesnek;

- A mentor, illetve a szolgalat felelGssége, ha masokat is bevon tigyfele problémainak megoldasaba,

tgyeinek vitelébe;

- A mentoralast végzd elsGsorban a segité folyamat mindségéért tartozik felel6sséggell Nem
vallalhat el olyan esetet: amelyben tevékenységét visszaélésre vagy emberellenes célokra hasznalhatjak fel,

vagy amellyel tallépi képzettsége, kompetencidja hatarat, illetve amellyel — Osszeférhetetlenséget — teremt.
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8. Mentorok tovabbképzése

Rendszeres  szakmai napokon lehetéség nyilik egy-egy aktualis feladat célzott megismerésére,
atbeszélésére, illetve csoportos mentori tapasztalatcserékre. A mentorok szakmai személyiség fejlédését és
az aktualis kihfvasokra torténé reagalast csoportos szuperviziéd —segiti, mig a terepi kbzosségfejlesztési

folyamatok soran felmertld kérdésekben gyakorlott k6zosségfejleszték adnak szamukra szakmai tanacsokat.

Tekintettel arra, hogy a mentori munka jelen projektben a kézoktatas szinterein zajlik, igy a mentorok
tovabbképzését, szakmai hozzaértésiik fejlesztését két tématertilet szerint killénboztethetjitk meg. Az egyik
teriilethez azok a felsGoktatds rendszeréhez tartozé képzések tartoznak, amelyek esetében a pedagdgus
diploma bemeneti feltételként rogzitett, s amelyek 3-4 szemeszteres elméleti és gyakorlati 6rakat egyarant

tartalmazé kurrikulumok mentén valosulnak meg a kiilénb6z6 hazai vagy akar a nemzetkdzi egyetemeken.

Sz6t kell ejtentink azokrél a rovid, tréning jellegi képzésekrdl, amelyek vagy a felnSttképzés
keretrendszerében, vagy akdr a mas szervezetfejlesztéssel, személyiségfejlesztéssel foglalkozd civil
szervezetek, vagy forprofit szervezetek képzési palettajan jelen vannak, hiszen ezek kézott is elérheté szamos
olyan, szakmai tartalmaban relevans program, mely a mentori munka hatékonysagat nagyban timogatni

tudja.

8 abra: Tovabbképzések szerepe a mentori munkaban Forras: internet

Tapasztalataink szerint, valamint a fent lefrt, mentorok személyiségével szemben tdmasztott
kovetelményrendszer ismeretében megallapithatjuk, hogy a kézoktatasban zajlé mentori tamogato

szolgaltatasban hatékonyak az alabbi témak&rékben szervezett képzések:
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- altalanos életvezetés, coaching

- stresszprevencio, stresszkezelés

- konfliktuskezelés

- id6égazdalkodas

- tanulasi képességek fejlesztése, tanulasi technikak
- dramapedagdgiai témakorben szervezett kurzusok
- Onismereti tréningek

- palyaorientaciés kurzusok

Ezekben a témakérokben piaci szereplk, egyéni szakért6i halézatok, és akar civil szervezetek is
kinalnak eltér§ oraszamban, és természetesen eltéré mindségben képességfejlesztd, a mentori
személyiséget tamogaté programokat, amelyek a holisztikus humanszolgaltatasi folyamatban
mindenképp eredményességnéveld hatassal lehetnek. A nehézség ezen kurzusok mentorok altal valé
teljesitése kapcsan az, hogy killéndsen a piaci szereplSk altal szervezett programok igen jelentés
koltséget jelentenck, melyek megfizetésére sem a palyazati rendszerben mikodé programokban, sem a
normal esetben a kdzoktatasi kéltségvetésbdl finanszirozott programokban nincs lehetSség. Az
onkoltséges képzések megvalositasa szintén nehezen képzelhet6 el, hiszen nem varhaté el egy- egy
mentortol, hogy sajat, csalddi kéltségvetése karara vallaljon fel olyan jelentSs anyagi terhet, mint amilyet
egy ilyen program jelent. Ennek az anomalianak a felolddsara sziikségesnek tartjuk az olyan ingyenes
oktaté, mentori programok megszervezését és megvaldsitasat, melyek az online tananyagok
hozzaférésén tdl olyan médszertani, gyakorlati innovacidkat is atadnak, mint a fent nevezett mentori

fejleszt6 tudasok és képességek.

Szupervizié a mentori munkaban: A szupervizié a leghatékonyabb szakmai személyiségfejlesztd
moédszer a szocialis, pedagdgiai, profit és nonprofit teriileten. Célja a hivatasbeli személyiség

kompetenciafejlesztése.

A szupervizié nem felligyeletet, nem ellenérzést jelent, hanem egy tanuldsi folyamat a személyes
tapasztalat szakmai és/vagy személyes kontextusiban. A szupervizié eszkOztira az alkalmazott
pszicholégia és a pszichoterdpia modszerei kozil —integralodnak, —tiszteletben tartva a
kompetenciahatarokat és -kereteket. A szupervizié eredendéen egy fejlesztési folyamat, amit gyakran
alkalmazunk munkank soran kiillénb6z6 helyzetekben. A csoportfolyamat soran a résztvevd vezetSk
vagy egylttmikods teamek a szupervizor segitségével olyan ,,szabad teret” hoznak létre, amelyben sajat
szakmali, illetve személyes tapasztalataikat tovabb mélyithetik. Ek6zben egyre nyitottabba, Gszintébbé,

magabiztosabba valnak munkahelyi kérnyezetitkben. Tapasztalataink szerint egy szervezeti szintl

szuperviziés folyamat az egyik leghatasosabb moddja a szervezeten belili nyiltsag és egylttmikodés

Alap

MAGYARORSZAG
KORMANYA

SZECHENYI @
Eurépai Unié n
Eurépai Szocidlis

BEFEKTETES A JOVOBE



_31-

fejlesztésének. A csoport segitségével a résztvevok szakmai életében felmerils személyes kérdésekre,
dilemmakra mashogy, egy 4j megvilagitasban néziink ra. Mindenki a sajat egyedi, egyéni latasat adja az
éppen felvetett problémahoz, igy annak eredeti szik jelentése, problémajellege kitagul, atértékel6dik. A
résztvevok kézben képessé valnak sajat szakmai dilemmaik rejtett, személyes jelentéseit felfedezni, sajat
mukodésiiket megérteni. Ez teszi lehet6vé a problémak tallépését, meghaladasat. A tapasztalatokbdl
val6 tanulas igy készséggé és folyamatos fejlédési lehet6séggé valik, és mint belsé vezetd a személyes és
a szakmali élet helyzeteiben egy hatékonyabb, hitelesebb, tudatosabb jelenléthez segit hozza. Alapveten
az 6nazonos mikodés megerdsitését segiti minden szakmai helyzetben. Ez a fejlesztési mod a résztvevo

szamara lehet&séget ad arra, hogy:

- aproblémakat személyes fejlédése iranyjelzbiként élje meg és hasznalja,

- megértse a visszatér nehézségekben, konfliktusokban sajat mikoédését, ezzel kézelebb léphessen
6nmaga elfogadasahoz és nyitottabba valjon masokra,

- megtapasztalja, feltérképezze, és képviselje sajat személyes és szakmai kompetenciahatarait,

- kialakitsa sajat szakmai szerepeit, amelyekkel valoban azonosulni tud,

- teljesebbé valjék sajat szakmai személyisége, és eziltal egyéb szerepeiben is meger6sodjon,

- elfogadjon masokat, masok eltéré tempojat, mikodését és képviselni tudja valds elvarasait masok
felé,

- a sajat mikodését, viselkedését a helyzetekben 1évS t6bbi szereplével egyiitt valtozd rendszerként

fogja fel.
Egy lehetséges szempontsor a mentotjelolttel folytatott reflexiés beszélgetéshez:

1. Gondoljon arra, hogy mennyire sikeriilt kézelebb jutnia a céljaihoz az utébbi hat-nyolc hétben! (Mibdl

tudja, hogy el6re haladt? Hogyan tudta megtenni ezeket az el6rehaladast mutatd 1épéseket?)

2. Melyek azok a tapasztalatok, tevékenységek, melyeket a leghasznosabbnak itél a szakmai fejlédése
szempontjabol? (Miért segitettek ezek ennyire? Voltak-e olyan timogatott tevékenységek, segitségek,

amelyek kevésbe segitették? Miért?)

3. Vannak olyan teriiletek, részkompetenciak, ahol kevesebb el6rehaladast mutatott? (Miért gondolja

ezt? Mit gondol, miért tortént ez?)

4. Milyen tovabbi segitséget, timogatast gondol hasznosnak? (Mi segitené az eddigi eredményeire vald

épitést és a céljaihoz val6 kozeledést?)

5. Milyen 4j célokat fogalmazna meg? FEzek megvaldsitasat milyen lehet&ségek, tevékenységek

tamogatnak? (Ez lehet olyan, amit még nem sikertlt elérni, de lehet teljesen 4j elem is!)

Alap

MAGYARORSZAG
KORMANYA

SZECHENYI @
Eurépai Unié n
Eurépai Szocidlis

BEFEKTETES A JOVOBE



_32_

9. Mentoraltak bevonasa, kapcsolattartas

A huminszolgaltatasok tekintetében a bevonds, a célcsoporttagok megszoélitisa, informalasa fontos

kérdés, ezért kézikonyviinkben ezzel a témakorrel is foglalkozunk.

Minden esetben a léglényegesebb szempont az elsé fazisban a megszélitani kivant célcsoportokkal vald
kommunikacié hatékonysaga. A fiatalokat timogaté programokban a szolgaltatdsokat biztositoknak
tekintettel kell lenni arra, hogy melyek azok a kommunikacids csatornak, amelyeket az adott korcsoporthoz
tartozé személyek preferalnak, jol és konnyen hasznalnak. Ebben az esetben a Facebook, az Instagram és
egyéb kozbsségi média platformjai jelentenek megoldast, illetve az olyan online kommunikdcids
alkalmazasok, amelyek a fiatalok 4ltal hasznalt IKT eszk6zokrSl is kénnyen elérhetéek. Elényben kell
részesiteni a bevonas, kapcsolattartas tekintetében természetesen az elektronikus levelezés, a DM kampany
lehet6ségeit is, valamint a figyelemfelkelt§ eszk6zok esetében is ezen csatornak alkalmazasat érdemes

el6térbe helyezni.

Természetesen a fiatalok megszolitasat kévetéen a kapcsolattartasra is vonatkoznak a fentiek, azzal a
kivétellel, hogy sok esetben van szitkség arra, hogy a sziiléket is bevonjuk a mentori folyamatba, amellyel
Osszefiiggésben azonban a személyes kapcsolattartas kedveltebb, hatékonyabb lehet, ugyanakkor ebben az
esetben a kommunikacid, az esetleges megallapodasok digitalizalasaval is foglalkozni kell, az admnisztrativ

tevékenységek itt sem sikkadhatnak el.

10. Mentoralas modszerei

A mentori munka sajitossagabol fakadéan egy interperszondlis kapcsolatban megval6suld
szolgaltatastél van sz6, ami a elsGsorban a szébeli informacié koézlésén alapul, de mint sok egyéb
humanszolgaltatis esetében is, ebben a tdmogatasi formdban is megjelennek azok a specidlis, a folyamat
céljaira szabott modszerek és eszkozOk, amelyek megismerése kiemelt jelent&séggel bir. Jelen
dokumentumban sorra vessziik azokat a modszereket, amelyeket a projekt megvaldsitas soran érdemes a

célesoporttagjaink specialis igényeinek ismeretében alkalmazni.

1. Célzott beszélgetés: Ruth Bang klasszikus munkaja nyoman célzott beszélgetés a kozkeletien
elfogadott megnevezés. A célzott beszélgetés idealis modellje - Rogers interpretacidja szerint -
magaba foglalja, hogy a beszélgetésvezeté szakember elbitélet nélkil, teljes mértékben
rendelkezésre all partnere szamara és batoritja annak spontan megnyilvanuldsait. Magatartasaban

nincs semmi megitélS, anélkill fogadja el Ggyfelét, hogy kritizalna, vétkesnek nyilvanitana, tanacsot
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osztogatna. Nem akar iranyitani vagy ellenérizni, nem keres benne ,,valamit”. A beszélgetést az
tgyfél kezdeményezi és iranyitja. Nyilvanval6an azzal a szandékkal, hogy megértse a masikat sajat
nyelvén, hogy az & kifejezéseivel azonosulva nyiljék fel a masik szubjektiv viliga. Ennck a
beszélgetésvezetési programnak, még inkabb mddnak végig tikréznie kell, hogy a szakember
folyamatos eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy objektiv maradjon, hogy a kezében tartsa
érzelmei ellenSrzését az egész beszélgetés soran. A célzott beszélgetés:

- nem tarsalgas /bar lehet a bevezetdje

- nem vita /érvek, ellenélvek, magas indulati héfok

- nem intetju /tdmegkommunikacié

- nem kihallgatds /amely aldrendelt helyzet, védekezést valt ki

- nem a kérdez szénoklata /amely sajat beszéd hallgatas, hatalmi akarat megnyilvanitas vagy félelem
attdl, amit a masik mond

- nem gyo6nds /erkolesileg nem értékel, felold, itél

- nem diagnoéziskeresés /orvosi intetji/

A célzott beszélgetés folyamatdban érdemes olyan direktiv és nem direktiv kommunikacios eszkézoket
alkalmazni, mely a mentoralt személy beszélgetésvezetéséhez a lehetd leginkabb alkalmazkodva tamogatja a
beszélgetés elbrevitelét, {gy kiléndsen az aktiv hallgatast, a parafrdzist, az érzelem-visszatikrzést, a

blokkolast, az Osszegzést, a nyitott mondatot és a zart kérdést.

Mindezek aktiv hasznalata révén a mentor és a mentoralt kézotti kapesolat a beszélgetés révén elmélyiil,

a nyiltsag és Gszinteség hatja at a kapcsolatot, mely a teljes mentori munka alapszemlélete kell, hogy legyen.

2. Projektmunka: A projektpedagdgia kidolgozdja John Dewey, amerikai filoz6fus és pedagogus, a
Chicagéi Egyetem tandra, aki a XIX. szdzad utolsé éveiben teremtette meg kisérleti iskoldjaban a
modszer alapjait. Itt dolgozta ki és alkalmazta el6szor Gjité gondolatait. Pedagogiai elképzeléseit a
The School and Society (Iskola és tirsadalom, 1899) és a Democracy and Education (Demokracia
és nevelés 1916) ciml miveiben fejtette ki. A projekt egy olyan sajatos tanulasi egység, tanulasi
technika, amely a megismerés £6 forrasava az 6nallé és csoportos tapasztalast teszi. Mas szoval a
projekt egy ismeretszerzési folyamat, amely az elsajatitast egy alkoté folyamat részeként és
eredményeként valdsitja meg. A moddszer lényege nem kizardlag az, hogy a tanulok egy-egy
problémara megoldast talaljanak, hanem az, hogy a lehet6 legtébb Gsszefliggést és kapcsolddasi
pontjat is felfedjék. A passziv befogadé és feldolgozé magatartas helyett a didknak lehet6sége van

sajat meglévé képességeinek, viselkedési formainak kiprébalasara, és ujak kialakitasara. A
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projektmodszer £6 értéke, és egyben leginkabb hasznosul6 eleme, maga a munkafolyamat, a munka
konkrét eredményei és végtermékei mellett. Vagyis a projektmunka soran megvalésul6
ismeretelsajatitis mellé fontossagban felzarkézik maga a gondolkodasi folyamat, valamint az egyéb
gyakorlati tevékenységek megvaldsitasa soran szerzett tapasztalatok, élmények szellemi és érzelmi
hatdsa. Az aktifv ismeretszerzés kézben, a tanulasi folyamatot keretek kézé szorité tudomanyos
hatarok feloldédnak. Ez annal is inkabb hasznos, mivel a tanul6 a vilagot a tanulasi folyamat kézben
is globalis szemsz6gbdl, tudasanak egész spektrumat kihasznalva szemléli. A projektmodszer
alkalmazasa soran az ismerettartalom nem veszit tudomanyos jellegébdl, minGségébdl, de a
megismerés modozatai jelentGsen eltérnek a hagyomanyos ismeretatadason alapulé passziv tanul6i
megkozelitést6l. Egy-egy kérdés megvalaszolasanal kilonb6z6 képességstrukturak  azonos
szerephez jutnak. A tehetség és sikeresség fogalma mas definiciét nyer, hiszen az iskolaba eltérd
képességekkel érkezé gyerekek a felmeriil feladatokat sajat kompetenciaiknak és képességeiknek
megfeleléen oldhatjdk meg, igy adott esetben olyan tanuldk is hatékonyan részt vehetnek a
projektmunkaban, hozzajarulhatnak annak sikeréhez, akik a hétkéznapi tanulasi tevékenységben
kevesebb sikerélményhez jutnak. A projektmédszer alkalmazasakor hierarchikus munkamegosztas
helyett, a kooperativitas, az egyiittmtkodés kerdl el6térbe. Mindenki sajat élményei, képességet,
tapasztalata alapjan jarul hozza a csoport eredményességéhez, igy a didkok bekapcsolédhatnak a
célorientalt mozzanatokba, és személyiségfejlédésiik adott szakaszaban meglévé ambiciéik,

tehetséglik flggvényében talaljak meg és végzik a projektfeladatokat.

Onismeretfejlesztés: az Onismeret nem mas, mint sajat személyiséglink, azaz érzéseink,
gondolataink, viselkedéstink és ezek egymassal valé kolcsonhatdsainak a felismerése, megértése.
Azaz sajait mikodésiink mozgatérugdinak felfedezése. Amennyiben megérjiik, hogy bizonyos
helyzetek, emberek miért hoznak ki belSliink adott érzéseket, gondolatokat és viselkedést, maris
nagy 1épést tettiink személyiségiink fejl6désének iranydba. Onismeretre a hétkéznapok soran is szert
tehetink, ha megfigyeljiik és megértjiik sajat reakcidinkat és masok rank adott reakciéit. Ezek
alapjan rajohetiink arra, hogy mi az benniink, ami hatékonyan mikédik, jolétink szolgalatiban 4ll
(pl. kitartasunk miatt elérhetjitk céljainkat) és mi az, ami hatraltat benntlinket (pl. kritika hatdsara
rendre sokkal rosszabbul teljesithetiink). Ha latjuk, hogy mik az erésségeink, akkor tudjuk, hogy
mire alapozhatunk. Ha latjuk, hogy mi az, ami nehézséget okoz szamunkra (pl. kritika hatasara
onértékelésiink 6sszeomlik), akkor megprobalhatjuk a negativ kvetkezményekkel jaro reakcidinkat

megérteni, majd atalakitani olyan médon, hogy sajat vagyainkat, céljainkat szolgalhassak.

Szemléltetés: A szemléltetés a mentori folyamatban t6bb személy kéz6s tevékenysége, amikor egy

vagy tObb személy a valdsag egy részletét (jelenséget, targyat, eseményt, cselekvést stb.) masok
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szamara bizonyos jellemzd6k kiemelésével, sajat értelmezésével kiegészitve ugy mutat meg, hogy a
folyamat résztvevéi a megismerési folyamatnak a lehet6 legaktivabb résztvevéi lesznek. Hozzajarul
az Osszeflggések megértéséhez, az altalanositishoz, és a hasznalhatd, alkalmazas képes tudas
megalapozasahoz. A szemléltetés tobbnyire nem elktléntlten, hanem valamely mas médszerhez
kapcsolodva jelenik meg az oktatasban. A szemléltetés szinonimajaként gyakran hasznalt arnyalatnyi

kilonbségeket mutatd kifejezések kozé tartozik a bemutatds, demonstracié és az illusztracié.

5. Szerepjaték: Szerepjatékrol akkor beszélink, ha valaki egy masik személy szerepét vagy funkcioit

jatssza el.

6. Jaték: A jaték (game) olyan vetélked§, amelyben bizonyos el6re meghatarozott szabalyok
betartasaval a gy6zelmet tigyesség, er vagy szerencse segitségével lehet megszerezni. A jatékok
igényelhetnek elére gyartott eszkézoket, mint példaul a ,,Gazdilkodj okosan" tipusa jatékok,
lehetnek szobeli vetélkedd jellegli jatékok, s ide sorolhatjuk a papirral, ceruzaval jatszhatod
keresztrejtvény jellegl jatékokat is. A jatékok erételjesen motivaljak a gyerekeket, amennyiben

alkalmazasukra ritkdn, a ,,komoly" tanulds szinesitése érdekében keriil sor.

7. Vita: A vita dialogikus szébeli médszer, amelynek az ismeretek elsajatitasan tdl célja a gondolkodas
és a kommunikacios készségek fejlesztése. A vitaban a tanuldk viszonylag nagyfoka 6nallésagot
élveznek, a pedagogus a hattérbdl iranyitja a vita menetét. A jOl szervezett vitdban a kérdéseket,
véleményeket a tanuldk egymashoz és nem a pedagégushoz intézik, a résztvevék egyenrangiak. A
vita médszerét minden életkorban és minden tantargyban lehet alkalmazni, de az életkortdl fiiggben
a megvitatandé téma bonyolultsaga és a vita id6tartama (10-15 perctdl a masfél 6rdig) lényeges
eltérést mutat. A vitaban nemcsak a tanar értékeli a tanul6k megnyilatkozasait, hanem a tanulék
egymas ¢és a tanar megallapitasat is. A vita eredményes alkalmazasianak feltételei kézott kell
emliteniink: a tanulok felkészitését a vitaban valo részvételre, a vita megfelel6 el6készitését, és a vita
megfelel6 vezetését. A vitak segitségével tartds tantargyi tudas, problémamegoldd képesség, a
kommunikacios készségek fejlesztése, attitidok formalasa, a személykozi kapesolatok, a kézésség

fejlesztése érhet6 el.

Habar a fenti médszerek egy része hatékonyabban alkalmazhat6 a tébbszereplés munkafolyamatokban,
véleményiink szerint a mentori munkaban, a kétszemélyes (mentor+ mentoralt) is eredményre vezethet,
abban az esetben, ha a mentor megfeleléen atgondolja és el6késziti az adott modszer alkalmazasanak
feltételeit, esetleges eszkozeit. BEzen felill hangsulyozni érdemes, hogy a mentori munka akar kiscsoportban

is megval6sulhat, ebben az esetben a hasonlé problémakkal rendelkez6 tanulok kiscsoportos sszevonasara
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van szitkség, aminek eredményeképpen nem kizardlag az egyéni személyiségfejlodés realizalhatd, de a
csoportos szocialis tanulas sajatos eredményei is tetten érhetévé valhatnak azaltal, hogy a homogén csoport
tagjal egymastol is tanulnak, Gtleteket meritenek a t6bbi csoporttag problémamegoldasi stratégiaibol,

modszertani eszkOztarabol.
11. Kovetkeztetések, javaslatok

Mentori kézikényviink els6dleges célja a mentorok szakmai munkajanak timogatasa, a munka
hatékonysaganak novelése érdekében. A dokumentumban felsorolasra kertltek azok a mentoralashoz
kapcsolodé alapdefiniciok, amelyek a tdimogaté humanszolgaltataisokhoz kapcsoléddan kiemelt szereppel
birnak. Bzt kévet6en a munka folyamatat, az etikai alapelveket irtuk le, majd olyan médszertani ajanlasokat
mutattunk be, amelyek alkalmazasa révén a mentorok a lehet§ leghatékonyabban leszenek képesck a
mentoraltjaikat egyéni el6rehaladasukban tdimogatni. Hangsilyozzuk, hogy a médszerek jelent6sége nem az
innovativitasukban rejlik, mint inkabb abban, hogy ezek konceptudlis értelmezése a célcsoportok specialis
igényeink megfeleléen kell megvalésuljon, mely akar a mentorilds egyes fazisaiban is eltéré lehet.
Javaslatainkban a kommunikdciés csatornak sajatossagaira is felhivtuk a figyelmet, valamint szem elGtt
tartottuk azokat a mentori 6nfejlesztési lehetGségeket is, amelyek a mentori munkiban mindenképpen
sziikségesek, hiszen minden humaénszolgaltatasban érvényesiil a folyamatossag elve, azaz az igény, hogy

allandéan megujult, friss informdcidkra, tartalmakra van sziikség a személyes segité munkakban.
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