.. .. - - , .. \\ 172
EOTVOS JOZSEF REFORMATUS OKTATASI KOZPONT 3 L
3360 Heves, Dobd ut 29. u

www.suliplussz.hu v
ejk@eotvos-heves.sulinet.hu

Tel: +36 36/346-118 EJROK
Fax: +36 36/346-897 _ —

Edtvis Jozsef
Reformétus Oktatasi Kozpont

SZAKMAI IRANYITO MUNKACSOPORT
KIALAKITASA ES MUKODTETESE

MUKODESI KEZIKONYV

FO8
g s g
SULIPLUSSZ

Késziilt a
~SULIPLUSSZ"” Tarsadalmi innovacio a hevesi
EOtvos Jozsef Reformatus Oktatasi Kozpontban elnevezés(,
EFOP-5.2.4-17-2017-00003
azonositdszamu projekt keretében.

2019

modositva, kiegészitve, aktualizalva: 2020 / 2021

Kedvezményezett: E6tvds Jozsef Reformatus Oktatasi Kézpont
3360 Heves, Dobd ut 29.

»SULIPLUSSZ” Tarsadalmi innovacioé a hevesi
Eotvos Jozsef Reformatus Oktatasi Kozpontban

SZECHENYI @

Eurépai Unié
Eurépai Szocilis
Alap

EFOP-5.2.4-17-2017-00003

Y

MAGYARORSZAG - o
piveveall BEFEKTETES A JOVOBE



P P 7 re re P M/ /s
EOTVOS JOZSEF REFORMATUS OKTATASI KOZPONT w
3360 Heves, Dobd ut 29.

www.suliplussz.hu v
ejk@eotvos-heves.sulinet.hu
Tel: +36 36/346-118 EJROK

Fax: +36 36/346-897 —
Edtvds Jozsef
Reformétus Oktatasi Kozpont

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A hevesi Eb6tvos Jbézsef Reformatus Oktatasi Kdzpont 'SULIPLUSSZ’ projektjének elsédleges
célja a bevont, féként hatrdnyos helyzetli tanuldk tamogatdasa olyan innovativ, komplex
humanszolgaltatasokkal, amelyekben a multidiszciplinaritds mellett az egyes intézmények
kozotti atmenet segitése, altalanosan megfogalmazva, a tarsadalmi beilleszkedés is
megvaldsul.

A program kozvetett célcsoportjat testesitik meg a tanuldk kiemelése mellett azok a
kozoktatasban, gyermekvédelemben, szocidlis szféraban, egészségigyben és egyéb
hatartertileteken tevékenykedd szakemberek is, akik a projekt elsOdleges célcsoportjaval
kertlnek kapcsolatba, szolgaltatasaikat ennek a célcsoportnak szanva vannak jelen. Ezeken a
tudomanyterileten dolgozdé szakembereknek a fejlesztése, moddszertani, elméleti tudasuk
elmélyitése, szélesitése éppugy célja a 'Suliplussz’- nak ,,hiszen a program fenntarthatésaga
annyiban képzelheté el, ha a bevont szakemberek professziéjanak megujitasa, az eltér6
terlleteken dolgozé szakemberek kozotti kommunikacié is tdmogatast kap.

A program tervezése idején a szakmai tervben is definidlasra kerilt, hogy az innovacié
kialakitasa érdekében, a mentori tevékenység holisztikus megvaldsitasara szliikségszerl egy
olyan szakmai iranyitocsoport kialakitasa, amely negyedéves személyes talalkozasai révén
lehet6vé teszi, hogy a projektben az egymastdl elklilonilé humanszolgaltatasok egységként
legyenek kezelve, s azok eredményessége, hatékonysaga is mérhetd, javithatd legyen ha arra
szlikség van.

Mindezeken felll fontos, hogy a ’‘Suliplussz’ projekt szakemberei egy olyan konzorcium tagjai,
akik tobb szervezet kereteibdl kikertlve m(ikddnek egyltt egy k6zos cél érdekében, olyan,
egymastol eltéré célcsoportokkal, amelyek kilonleges, eltéré6 kezelési maddszereket,
technikakat igényelnek. Ezen a rendszeren belilil fontos egy ko6z0s filozéfiaval, missziéval
rendelkez6 szakmai kiscsoport kialakitdsa, amelyben egységes szakmai preferenciak, k6z6s
szakmai stratégiai célok vannak jelen. A szakmai kommunikaciéo eredményességének javitasa
is célja az iranyitocsoportnak, hiszen ezen a terlleten is megfigyelhetéek anomalidk,
nehézségek, az egymastol gyakran mozaikszer(ien elkllonild intézményi halézat miikodésének
koévetkeztében.

Jelen kézikdnyv célja, hogy a fenti terlletek kezelése, a projekt tarsadalmi innovativ jellegének
kialakitasa mellett a projekt sajat szervezeti strukturajat definidlja, irja le azokat a m(ikodési
mechanizmusokat, amelyek a programban az eredményességet tamogatjak, nevesitse a
szervezeti célokat, valamint az abban m(kodé kilonb6z6 szakemberek funkcionalis
elkllonitését is lehetové téve mas, hasonld témakoérben megvalosuld projektekben szakmai

hattértamogatast nyudjtson.
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ALAPFOGALMAK- VEZETES, MENEDZSMENT

Az aldbbi fejezet azokat az alap definiciokat sorakoztatja fel, amelyek jelen kézikonyv
tekintetében kiemelt szereppel birnak. A fejezet megirdsa soran Antal Zsuzsanna -Kiss
Norbert szerz6paros: Szervezetigazgatas és menedzsment cim( munkajat vettik alapul.

VEZETESI FUNKCIOK

A menedzsment tudomanyterliletén a vezetdéi munkat a stratégiaalkotds, a szervezés, a
személyes vezetés, valamint a kontroll vezetési funkcidk segitségével értelmezhetjik a
legszélesebb értelemben.

A stratégiaalkotds, mint vezetési funkcié kapcsan két tevékenységi terliletet lehet
megkulénboztetni: magat a célok és stratégidk kialakitdsat, valamint azt a folyamatot,
amelynek soran a célok kialakitasara aktivizaljuk a szervezet szereplGit.

Szokas azt is mondani, hogy a célkitlizés és stratégiaalkotas kettds funkciét tolt be: egyrészt
irdnytlként szolgal a szervezet szdmdra, masrészt felméri és mozgdsitja azokat az —elsésorban
személyi —er6forrasokat, amelyek sziikségesek a stratégia megvaldsitasahoz.

A szervezés olyan tevékenység, amely el6re meghatarozott célok megvaldsitasa érdekében
0sszehangolja, optimalisan kombinadlja egymassal a szervezet személyi és targyi er6forrasait. A
szervezés ennek értelmében a szervezeti strukturdk kialakitdsara és megvaltoztatasara
(szervezettervezés), a folyamatok Osszehangolasara (folyamatszervezés), valamint a
munkavégzés rendjének  megteremtésére, illetve a  munkakérék  létrehozdsara
(munkaszervezés) irdnyulo feladatokat jelenti 6sszességében.

A személyes vezetés, vagyis a (leadership) a szervezeti célok elérése érdekében a
beosztottakra, munkatarsakra gyakorolt befolyast, hatast jelenti, s mindenekel6tt a vezeto-
beosztott kapcsolat személyes, 6sszefogd- mozgdsitd tevékenységére fokuszal.

Ebben a megkozelitésben a vezet6i munka olyan aspektusardl van szd, amely a kilonb6z6
motivacids elméleteket, vezetésistilus- modelleket, vezetdi szerepeket stb. hasznalja fel.

A kontroll az a folyamat, amelynek soran a vezet6k annak érdekében befolyasoljak a szervezet
tagjainak magatartasat, hogy megvalositsdk a szervezet stratégidajat (Anthony és
Govindarajan, 2009).

Valdjaban egy olyan visszacsatolason alapuld folyamatrél van sz6, amelynek sordn a vezetdk a
kontrolladlt egység egyes jellemzdire el6zetesen standardokat allapitanak meg, ezek aktualis
értékeit a kontrollfolyamat soran mérik, és 6sszehasonlitjdk a standardokkal, a standardokban
meghatarozott és a tényleges jellemzok eltérése esetén pedig beavatkoznak.
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A STRUKTURA LEIRASAT SZOLGALO FOGALMAK
A szervezeti modellek jellemzésére a kovetkez6 fogalmakat hasznaljuk:
- munkamegosztds: a szervezet feladatainak részekre bontasa

- hatdskérmegosztas: a vezetGi hataskorok olyan jogosultsagot jelentenek, amelyek
felhatalmazast adnak a szervezet vezetGinek feladataik ellatasahoz. A legfontosabb hataskor a
dontés. Ezen tul a vezetdk a kovetkezd hataskorokkel rendelkezhetnek: dontés- el6készités,
véleményezés, egyetértés, a végrehajtas iranyitasa, végrehajtas, egyeztetés

- koordinacié: A szervezet munka- és hataskormegosztasi elvei mentén kialakuld szervezeti
alrendszerek, egységek az egymastdl vald elhatarolds céljat szolgaljak. Annak érdekében,
hogy az elkllonlld szervezeti egységek 6sszehangoltan mikoddjenek, a szervezet vezetésének
koordinacios eszkozoket kell alkalmaznia. Egy lehetséges osztalyozas szerint ezek az eszkézok
lehetnek Un. technokratikus, strukturalis és személyorientalt koordinaciés megoldas

- konfiguracid (szervezeti abra): konfiguracid egy szervezet felépitésének megjelenitésére
szolgalé &bra. A szervezeti felépitést tobbféle mddon lehet Aabrazolni. Hazankban a
hagyomanyosnak tekintheté un. ,fa- struktira” terjedt el, igy a kovetkez6kben mi is ezt az
abrazolasi modot hasznaljuk. Az abra informacioval bir a szervezeti egységek feladatkoreire (a
specializaciora), a szervezet szélességi és mélységi tagoldodasara, esetenként a vezetési szintek
szamara és az alkalmazott strukturalis koordinacidés eszkoézokre vonatkozdéan. Mivel a
szervezeti abraban attekinthetéen célszer(i a szervezeti mikodés legfontosabb informacidit
slritve megjeleniteni, szdmtalan fontos szervezeti jellemz6t nem olvashatunk le réla.

A 'SULIPLUSSZ’ SZERVEZETENEK BEMUTATASA

Az EFOP-5.2.4-17-2017-00003 sz. projektben a konzorciumvezet6é az EOtvos Jozsef
Reformatus Oktatdsi Kdzpont (3360 Heves, Dobd u. 29.), a konzorciumi tagok pedig a KOZ-
Pont Ifjusagi Egyesllet, (4030 Debrecen, Erdei Ferenc utca 16.), valamint a J. L. SEAGULL
Alapitvany, (3100 Salgotarjan, Meredek Gt 9.).

A harom szervezet ebben a formaban korabban nem m(ikodott egylitt projekt szinten, azonban
a vezetbk személyes kapcsolatrendszerének koszonhetéen egyéni, informalis kapcsolataik
kordbban is léteztek. Jelen projektre a szervezetek vezetOinek formalis elkotelez6dése is
megtortént, hiszen a tdmogatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a konzorciumi tagok
meghatdrozott koltségvetési kotelezettségvallalds mellett felelésséget vallaljanak a program
céljainak megvaldsitasara.

Kedvezményezett: E6tvds Jozsef Reformatus Oktatasi Kézpont
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Az EOtvOs Jbézsef Reformatus Oktatdsi Kozpontot Egyid Laszld, igazgatd, a KozPont Ifjusagi
Egyesliletet Gyulavari Attila Zsolt, a J.L. SEAGULL Alapitvany intézményét pedig Kiss Katalin
igazgatdéné képviseli.

Természetesen mindharom szervezet tovabbi munkatarsakat is delegalt a projektbe, igy a
szakmai iranyitécsoportban mas személyek is megjelennek, akik tudasuk, szakképesitésiik
szerint segitik a munkat.

A nevezett munkatarsak projektbe valé bevondsa természetesen a lehetséges munkavallalok
onkéntes csatlakozasi szandékanak felmérésével indult. Ezt kovetéen a lehetséges
munkavallaldkat a harom szervezet vezetOi relevans végzettségik, tudasuk, munkaerd
kapacitdsuk szerint mérlegelve emelte be a programba. Vannak személyek, akik
munkaviszonyban, vannak, akik megbizasi jogviszonyban vannak jelen a szervezeten belll.

A hivatalos szervezeti abra természetesen iranyt mutat a mlkodés tekintetében, azonban azt
szem el6tt tartjuk, hogy ez egy projektre érvényes, egyedi struktlUra, amelyben az egyes,
esetleg alarendelt személyek mas feladataikban, szerepeikben nem ilyen (esetleg ellentétes)
viszonyban allnak egymassal, tehat az problémakezelésben, kommunikaciéban nagyfoku
érzelmi intelligenciara, fejlett konfliktuskezelési képességekre van sziikség a munkatarsak
részérol.

SZERVEZETI ABRA

Projekt vezetd

Pénzligyi vezet6 Szakmai vezetd Mentorok Szakmai asszisztens Webszerkesztd

Mentor jel6ltek

1.sz. abra: a 'Suliplussz’ projekt szervezeti abraja

Kedvezményezett: E6tvds Jozsef Reformatus Oktatasi Kézpont
3360 Heves, Dobd ut 29.
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MUNKAKOROK

Programunkban az el6zetesen elfogadott szakmai tervben egyértelm(ien definidlasra kertltek
azok a feladatok, amelyek a projektben megjelend céljaink eléréséhez feltétlenll végre kell
hajtani. Ezek kozott a tevékenységek kozott jelen vannak vezetdi, stratégiai feladatok és napi
rendszerességgel megvalosuld, operativ akcidk is, amelyek mind- mind hozzajarulnak a
program eredményességéhez. A projekt tdmogatasi szerzédésének megkotésével egyidében az
abban dolgozdé munkatdrsakkal valé szerzO6dések is érvényessé valtak jogi értelemben, igy
minden projekt munkatars kézhez kapta szerzédésének részeként a munkakori leirdsat,
amelynek 0sszegzését az alabbi tablazatban olvashatjuk.

Projekt vezeto - Dbiztositja a palydzat szakszer(i és szabdlyos megvaldsitasat,
tekintettel a megbizé igényeire

- kozremlkodik a beszerzési eljaras inditdsaban a vallalt
tevékenységek megkezdésének biztositdsahoz

- valamennyi vallalt projektindikatort felllvizsgal, szlikség esetén
valtozas-bejelentéssel él a KSZ felé, koordinalja a tdmogatasi
okirat megkotésének folyamatat

- komplett megvaldsitasi tervet készit egyeztetve a megvaldsitdkkal

- részt vesz valamennyi projekteseményen

- beszamolodkat készit, nyuijt be

- esetleges hianypotlasokat koordinal

- gondoskodik valamennyi tevékenység hataridében torténd
megvaldsitasarol

- csakis és kizardolag a kedvezményezett bevonasaval végez

egyeztetést, levelezést a kedvezményezettet érintéen, annak
nevében kedvezményezett tudomasan kivul el nem jar

Kedvezményezett: E6tvds Jozsef Reformatus Oktatasi Kézpont
3360 Heves, Dobd ut 29.
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Pénzligyi vezetd - biztositja a péalydzat szakszer( és szabalyos megvaldsitasat,
tekintettel a megbizd igényeire

- kozremlkodik a beszerzési eljaras inditasaban a vallalt
tevékenységek megkezdésének biztositasahoz

- komplett megvaldsitasi tervet készit egyeztetve a megvaldsitokkal

- beszamoldkat készit, nyujt be

- esetleges hianypotlasokat koordinal

- minden hénapban egy teljes munkanapot a kedvezményezett
székhelyén a projekteredmények Osszegzésére, esetlegesen
felmeril6 kérdések tisztazasara fordit

- csakis és kizardolag a kedvezményezett bevonasaval végez
egyeztetést, levelezést a kedvezményezettet érintéen, annak
nevében kedvezményezett tudomasan kivul el nem jar

- likviditasi tervet készit az el6legigénylésbdl kizart projektkoltségek
biztositasahoz

- kezeli a projektbe befogadott szamldkat, ellen6rzi azokat a
vonatkozd torvényi elGirasok és a KSZ elGirasainak megfeleléen
kifizetési kérelmeket allit 6ssze, nyujt be.

Szakmai vezeto - szakmai terv és koltségvetés szerint biztositja a palyazat
szakszer(i és szabdlyos megvaldsitasat, tekintettel a megbizé
igényeire

- kozremlkodik a beszerzési eljaras inditdsaban a vallalt
tevékenységek megkezdésének biztositdsahoz

- minden honapban a  kedvezményezett székhelyén a
projekteredmények O0sszegzésére, esetlegesen felmerilé kérdések
tisztazasara projektmegbeszélést szervez

- csakis és kizardlag a kedvezményezett bevondsaval végez
egyeztetést, levelezést a kedvezményezettet érintéen, annak
nevében kedvezményezett tudomasan kivil el nem jar

- valamennyi vallalt projektindikatort felllvizsgal, sziikség esetén
valtozas-bejelentéssel él a KSZ felé, koordindlja a tamogatasi
okirat megkotésének folyamatat

- részt vesz valamennyi projekteseményen

- teljes kor{, a megvaldsitas, a projekt-el6érehaladas alatamasztasat
szolgald dokumentum egyittest készit (fotok, jelenléti ivek,
feljegyzések, emlékeztetok, tevékenységrészletezok, Utemtervek,
stb)

- naprakészen vezeti a projektdosszié szakmai részét, amelyhez
valamennyi szabalyzatot elkészit

- valamennyi projekteredmény atadasahoz jegyz6konyvet készit, és
gondoskodik a projektadminisztracié helyszini ellenérzésre torténdé
hianytalan biztositasardl, bemutatasarol

- szakmai vallaldsok teljesitésének feltételeit megszervezi, biztositja

- _megszervezi a szakmai el6rehaladas feltételeinek biztositasat

Kedvezményezett: E6tvds Jozsef Reformatus Oktatasi Kézpont
3360 Heves, Dobd ut 29.
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Mentor - a projektre vonatkozd szakmai terv megvaldsitdsaban valo aktiv kozrem(ikodés
- projekteseményeken torténé aktiv részvétel
- projekt szakmai el6rehaladadsénak koordinacidjaban tortnd aktiv egyuttmiikodés
- projekt szakmai vallaldsainak teljesitéséhez sziikséges adminisztrativ tdmogatas
- mentoralassal kapcsolatos részfeladatok ellatésa, gy mint:
o célcsoporttagok toborzasa, projektbe térténd bevonasa
igényfelmérés, egyéni fejlesztési tervek kidolgozasa, végrehajtasa
el6rehaladasi napld naprakész vezetése
tanuldi mentoralas
csaladlatogatas
kapcsolattartas az egyéni fejlesztést tdmogatd partnerekkel, szakemberekkel, intézményekkel
egyéni fejlesztés eredményeirdl értékel6 6sszegzés készitése
projektmérfoldkovek teljesitéséhez beszamold készitése az alkalmazott mddszertani adaptacio
vonatkozdsaban

O O O O O O O

Szakmai a projektre vonatkozé szakmai terv megvaldsitdsadban vald aktiv

asszisztens kézrem(ikodés

- projekteseményeken torténd aktiv részvétel

- projekt szakmai elGrehaladdasanak koordinaciéjaban tortné aktiv
egylttmkodés

- projekt szakmai vallaldsainak teljesitéséhez szlkséges
adminisztrativ feladatok ellatasa

- mentori tevékenységek tamogatasa

- események szervezésében, elGkészitésében, megvaldsitasaban
valo kézremikodés

- folyamatos kapcsolattartas partnerekkel, szolgaltatokkal,
szakértokkel és menedzsment tagokkal

- projektelemek megvaldsuldsanak dokumentalasa

- egyéb Jaltaldnos szakmai projektfeladatok a projekt szakmai
vezetdjének rendelkezései szerint

Webszerkeszto - kedvezményezett sajat projekt-tevékenységének,
projekteredmények folyamatos koOzzététele a projektgazda
nyilvdnos online felliletén (legaldabb havonkénti frissités)

- honlapfejlesztés (tartalmi) és informacidmegosztds, havonta
informacié kozzététel, projekteredmények online kozzététele,
aktudlis projektesemények, programok kozzététele, a projekt
keretében megvaldsuld eredmények és lehetdségek ismertetése

- weboldal projektcélokhoz térténd tartalmi igazitasa

- feligyeli és szervezi a tartalmak kozzétételét a mindenkor
érvényben |év6, vonatkozé felhivdas, az Arculati Kézikonyv,
valamint a Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségében
foglaltak maradéktalan betartasa és betartatasa mellett

- kozzétételi tartalmat rendszerez, szerkeszt (irott szdveg, foto,
egyéb), tolt fel

- projektkommunikaciéora alkalmas weboldal folyamatos és
rendszeres tartalmi szerkesztése a projekt teljes idészakaban

2.sz. tablazat: A’'Suliplussz’ projektben definialt munkakorok
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KULSO MEGBIZOTTAK, SZOLGALTATOK

A 'SULIPLUSSZ’ projektben a szakmai megvalositok mellett szamos olyan munkatars is jelen
van, akik szervezeti szinten nem jelennek meg a mindennapi munkaban, azonban a teljes
projekt megvaldsitasaban szerepik, feladataik kiemelt fontossaguak.

A megbizott szakemberek kozott els6sorban a kiilonbdz8é civil szervezetek munkatarsai
jelennek meg, teljesen eltéré végzettséggel, szakmai hattérrel, hiszen a pedagodgusoktol
kezdve az andragdégus szakemberig, mentdlhigiénés szakért6k, és reformatus lelkészek,
ifjisagsegitok, kozosségfejleszt6, emberi erdforras tanacsadok is jelen vannak. A legtébb
humanszolgaltatasban jellemz6 a fels6fokl végzettségliek fellilreprezentaltsdga, azonban
néhany esetben a kozépfoku oktatdsi szinthez tartozé szakemberek is megjelennek.

Ezeknek a szakembereknek a jelenléte, munkassaga a projektben szintén koordinaciot igényel,
kivalasztasuk a projektbe a szakmai vezet6 és a menedzser feligyelete, ajanlasa mellett
valdsult meg. Fontos volt a kiilonb6z6 szakérték projektbe valdé bevalogatdasat megel6z6en a
kotelezd6 szakmai elGirasokon tul az is, hogy elkotelezett, lehetGség szerint a célcsoportunkat
jol ismerg, tobb éves tapasztalattal rendelkezé humanszolgaltatdk legyenek ezek a személyek,
akik a szakmai etikai iranyelveinket is magukénak tartjdk, s sajat szakmai kompetenciaik
mellett azokat az értékeket kdzvetitik, amelyek a ‘Suliplussz’ projektben els6rendlek.

KOMMUNIKACIO

A kapcsolattartds formdaja a konzorciumi partnerek kozoétt a személyes jelenléten alapuld,
negyedéves szakmai diskurzus, amely az aktudlis kérdéseket, megvalositas el6tt allo
feladatokat helyezi a kozéppontba, lUgyelve arra, hogy az egyéb bevont partnerszervezetek
jelenléte is biztositott legyen, amennyiben ezt az aktualis tevékenységek megkdvetelik.

A negyedéves személyes taldlkozdkrdl minden esetben irdsos feljegyzés sziletik, melyben meg
van jeldlve annak tartalma, s a kévetkezd taldlkoz6 idépontja. Ezen felll heti, vagy akar napi
kapcsolattartdas is megvaldsulhat az igényeknek megfeleléen online levelez6rendszereken,
vided konferencidkon, vagy akar a hagyomanyos telefonbeszélgetéseken keresztil.

A projekt kommunikaciora ezen felll jellemz6, hogy a mentorok, a menedzser, a szakmai
vezetd egymassal mas tevékenységek kapcsan (pl. Szupervizid) is sok esetben talalkoznak,
hiszen nem kizarélag a projektben el6re megtervezett formalis események adnak alkalmat a
szakmai diskurzusra, hanem akdr a magan (ton kezdeményezett, akar két, harom f6s
beszélgetések is. Természetesen amennyiben ezek a teljes projektet érint6 kérdéseket
feszegetnek, vagy a kérdés, probléma nagyobb, szélesebb platformot kell kapjon, Ugy a
szakmai vezet6 kezdeményezésére masok is bevondédnak a kommunikaciés folyamatba.
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SZOLGALATI UT: JELENTESEK, RIPORTOK, BESZAMOLOK

A ’'Suliplussz’ programban a szervezeti abranak megfeleléen torténik a feladatok delegalasa, a
jelentések elkészitése, az ellen6Grzési mechanizmusok mikodtetése. A projekt teljességére a
projekt vezetd figyel, aki a szakmai és a pénzligyi vezetdvel egyltt koordindlja az adott
teriletet, s ellendrzi az adott részleghez tartozé tevékenységeket, feladatokat.

A mentorok egymassal egyittmikddve, folyamatos kommunikacié mellett tdmogatjak egymas
munkajat is, segitik a mentor jelolteket, akik a projekt kezdetén kevésbé voltak aktiv szereplsi
a mentori munkanak.

Ezen felll fontos kiemelni azt is, hogy a kils6 megbizott szakért6k altal végzett
tevékenységekkel Osszefliggésben a szakmai vezetén tul a projekt vezets is felelGsséggel
tartozik, illetve ezeknek a megvaldsitott eseményeknek, szolgaltatasoknak a pénzigyi
teljesitését, adminisztrativ részét a pénzligyi vezetd ellendrzi, koordinalja.

SZERVEZETFEJLESZTES LEHETOSEGEI

A szervezetfejlesztés feladata az, hogy az egyén, a csoport és a szervezet teljesitményét
javitsa. Feladata tovabba, hogy segitsen a szervezetnek még hatékonyabban reagalni a
kornyezet valtozasaira. Szerepe szerint a belsé képességeket hivatott bdéviteni annak
biztositasaval, hogy a szervezeti struktlrak, a human er6forrasok rendszerei, a munkakorok
kialakitasa, a kommunikacidés rendszerek és a vezetGi folyamatok a lehetd legnagyobb
mértékben a motivaciéra épitsenek és segitsenek az embereknek kibontakoztatni a bennik
meglévl lehetdségeket.

A szervezetfejlesztés folyamatanak fontos eleme a felmérésekre adott visszajelzés, amely a
vezet6k szamara tudomanyosan megalapozott tajékoztatast nyudjt arrdl, mi is torténik a
szervezeten belil - legyen szé akar a kulturdlis normakrol, a szervezet rendszereirdl,
hangulatardl, a vezet6k modszereir6l és az ezzel jard hatasokrol vagy akar a szervezetben
dolgozdk viselkedésérdl. Ezeknek a méréseknek szilard, tudomanyosan elismert kutatasokra
kell épiulnitik ahhoz, hogy a valtozas folyamatat iranyitani tudjak.

A visszajelzés bizonyos eszkdzei nemcsak a pillanatnyi allapotot mérik, hanem azt is
megmutatjak, mire kell odafigyelni, ha a hatékonysagot fokozni akarjuk: milyen erdsségekre
lehet épiteni, milyen akadalyokat kell lekiizdeni. Ha valaki egy megbizhatd és validalt felmérés
alapjan készllt visszajelzésbdl megismeri a hatékonysagot az egyén, a csoport és a szervezet
szintjén elémozditd és gatlo tényezdket, képes lesz a helyzet javitasara stratégiakat kidolgozni.

Mivel a ’Suliplussz’ projekt egy 36 hodnapos program, lényeges, hogy folyamatosan
monitorozzuk sajat szervezeti mikodésinket is, s legylink figyelemmel az esetleges fejlesztési

lehetOségekre.
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A csapatépité programjaink tamogatjak azt, hogy a szakmai munkaba bevont dolgozdk
informalis koralmények ko6zott is taldlkozhassanak egymassal, megvitathassak barati
beszélgetés formajaban a projektben szerzett tapasztalataikat, az esetleges konfliktusaikat.
Ezen fellil, mint minden szervezete esetében szem el6tt kell tartanunk a szervezetre haté kiils6
tényezlOket is, melyek szintén befolyasoljak a napi m{ikodést.

A kozosen vallalt értékek mentén szervez6d6, jol korilhatarolt feladatok és felel6sségi korok a
szervezetfejlesztés tekintetében is kiemelt szereppel birnak, hiszen ezek esetében hatékony és
eredményes a munkavégzés egy olyan kdézegben, ahol a projekt feladatokon tul szinte minden
munkatars egyéb munkahelyi kotelezettségeknek is eleget tesz. Ezek 06sszehangolasa,
valamint a munkahelyi és csaladi kotelezettségek tovabbi finomhangoldsa is a munkahelyi,
projektben  ellatott  tevékenységekkel valdo  elégedettséghez vezetnek, melynek
eredményeképpen a projekt teljes eredményessége is biztosabban érhet6 el, nem szikséges a
munkaero fluktuaciéjabdl szarmazo fenyegetettséggel szembe néznie a szervezetnek.

Ezzel 6sszefliggésben a projektben megvaldsulé mérések, szolgaltatdsok eredményességének
objektiv mutatdi is tdmogatjak a projektcélok elérését.

A szakmai irdnyité csoport tagjai rendszeres megbeszélések, szakmai egyeztetések révén
biztositjak a projekt szakmai célkitlizéseinek eredményes megvaldsulasat. A szakmai vezet6
kézrem(ikodve a konzorciumi tagok mentoraival, mentorasszisztenseivel valamint szakmai
asszisztenseivel célokat fogalmaz meg, a célok eléréséhez sziikséges feltételeket a
projektmenedzsmenten keresztil biztositja, az operativ  munkavégzéshez instrukcidkkal
feladatokat delegal és eszkaldl, folyamatba épitett rész-elemzéseivel kontrollt gyakorol, a
szakmai iranyitd munkacsoport Ulésein pedig k6z0s értékel6 munka révén Osszegzi
munkatarsaival az elért célok statuszat, eredményességét, szinvonalat. Az egyéni fejlesztés
szakmai folyamatanak biztositdsdhoz javaslatokat fogad, k6zds konzorciumi munka révén az
irdnyitd munkacsoport folyamatba épitett értékelései révén fejleszti szakmaisagat, a
javaslatokat, értékelhetd, a projektcélok elérését tdmogatd javaslatokat adaptacidra alkalmas
részletességgel az intézmények részére kozreadja, az alkalmazast tamogatja, értékeli.
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