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1. A projekt bemutatasa’

1.1. A "Suliplussz' program rovid bemutatdsa

A térség egyetlen tobbcélu intézményeként (Osszetett iskola) az Eotvos Jozsef Reformatus
Oktatasi Kozpont (jogelddje: Eotvos Jozsef Reformatus Kozépiskola, Szakiskola és
Kollégium, szakmai elddje: Eotvos Jozsef Kozépiskola) tobb évtizedes, tobb éves koznevelési
szakmai gyakorlatrendszere alapjan, az éve soran szerzett szakmai tapasztalatokra alapozva,
igazodva tobbcélusagahoz (6vodai, alapfoku és kozépfoku nevelés) térségi sajatossagként
kidolgozta és pilot programként bevezette miikodése soran a ,,SULIPLUSSZ” programot.

Az Eotvos Jozsef Reformatus Oktatasi Kozpont, korabban Eo&tvos Jozsef Reformatus
Kozépiskola, Szakiskola és Kollégium, illetve annak szakmai elddje kozel 25 éve végzi
feladatellatdsat Heves varosdban, a dél-hevesi kistérség egyetlen kozépiskoldjaként. A
csaknem Othektaros parkkal koriilvett intézmény székhelyén tobb szaz didkkal és kozel szaz
munkatarssal végeznek kozépfoku koznevelési tevékenységet négy- és hat évfolyamos
gimnaziumi, szakkozépiskolai, szakiskolai forméban, felndttképzési tevékenységiink is a
térség képzési kindlatait szinesiti. Kollégium 70 f6 részére biztosit féréhelyet, az autodsiskola,
az ECDL vizsgakozpont szintén a tanulok esélyeit hivatott szolgdlni. Tagintézmények kozott
éppugy megtaldlhaté az 6vodai nevelés feladata, mint az altalanos iskolai, illetve miivészeti
oktatas is.

A kozépiskola a mai forméaban 1987 6ta miikodik. Kordbban a varosban a gimnaziumi képzés
és a szakképzés kiilon keretekben és kiilon helyen miikodott. Erre az idépontra késziilt el az
¢épiilet, ami azota is helyet ad az iskolanak. A véarosban miik6dé kozépfoku oktatés
Osszevonasakor keriilt beinditdsra az 10j intézmény keretei kozott a szakkozépiskolai
képzésforma, ami kis valtoztatassal azota is miikodik. Az intézmény Heves vonzaskorzetében
stratégiai jelentdséggel bir, tekintettel arra a koriilményre, hogy az egész kistérségben mas
kozépfoku oktatasi intézmény nem talalhat6. Ez széles képzésstruktirat igényel és nagy
felelosséget jelent, hiszen az intézmény nem egy egyszerli oktatisi intézmény, hanem a

kornyék egyik szellemi miihelye.

L A projekt a palyazat szakmai terve (Eotvos Jozsef Reformatus Oktatasi Kozpont 2019), valamint Kovacs Renata
(2019): ,,Suliplussz” program cim( online tananyagrészlete alapjan kerilt bemutatasra.

2



1.2. A"SULIPLUSSZ'" médszer indokoltsaga

A Kidolgozott modszer bevezetését mi sem indokolja jobban, mint azok a mar-mar
bebetonozott tarsadalmi jelenségek allando megléte, melyek jelenlétére utalnak a térségi
iskolaelhagyasi adatok (KSH, KIR-STAT), valamint a helyi pedagoégusok altal folyamatosan
jelzett probléma-azonositas ugyancsak alatamasztja egy atfogo intézkedés megvaldsitasat. A
hétkdznapi tanitasi folyamatokban ellehetetleniilé eredményes tudasatadas kudarcokai kozott
a legtobb megkérdezett pedagdgus allaspontja szerint a fent megfogalmazott okok jatszanak
jelentds szerepet.

Egy komplex intézkedéssorozat elmaraddsa esetén mar a 2011-t6l érvényben 1évo, elfogadott
helyi esélyegyenldségi terv is igen negativ beagyazddast fogalmazott meg, mely azdta csak
sulyosbod¢ jellemzdivel igen jelentds tarsadalmi karokat vizional.

Amennyiben nem sikeriil megsziintetni a helyi lemorzsolodasi aranyok folyamatos
emelkedését, illetve nem sikeriil visszaszoritani a korai iskolaelhagyas helyi és orszagos
viszonylatban is magasnak szamito aranyat, ugy a helyi munkaerd-piaci tendenciak
negativ iranyba fordulasa csak fokozodik, az itt élok életmindsége stagnal, illetve
hosszabb tavon tovabbi romlasnak indulhat.

Koznevelési tendenciakat illetden amennyiben nem sikeriill megallitani a probléma alapjat
képezd folyamatokat, ugy a helyi intézmények miikodése is kérdésessé valhat, hiszen a
folyamatosan alacsony létszammal dolgozé iskoldk iddvel anyagilag ¢és szakmailag
fenntarthatatlanna valnak, Osszevonasokra, atszervezésekre keriilhet sor, holott a

lakossagszam tenné indokoltta a jelenlegi kapacitasok fenntartésat.

1.3. A médszer célcsoportja

Eletkor, szocialis helyzet, érdeklodés, tarsadalmi-gazdasagi-kozosségi
viszonyulas: modszeriink, programunk célcsoportjat kifejezetten a dél-hevesi, helyi,
telepiilésrdl €s vonzaskorzetébdl érkezd koznevelési torvény hatalya ala tartozd dvodai és
tanuloi  életkorba 1épd, tankdteles fiatalok jelolik, akik a tankotelezettség, korai
lemorzsolddas, korai iskolaelhagyas altal, illetve az intézményi atmenetek révén nevezett
intézményegységekben érintettek lehetnek. A telepiilésrdl az EJROK intézményeihez keriild

tanulokozosséget alapvetd kettdsség jellemzi: fenntartovaltasuk, felekezeti iskolava



alakulasuk okan egy része kifejezetten a reformatus keresztény értékeket kozéppontba
helyez0, tudatos sziiléi intézményvalasztas eredményeként keriil tanuldi jogviszonyba az
iskolaval, mig jelenleg még a nagyobb részhanyadnak mondhaté azok ardnya akik a térség
egyetlen kozépfokii 0Osszetett koznevelési intézményeként értelmezve jelentkeznek az
intézmény képzési formainak valamelyikére.
Eletkor szerinti érintettség:

e 3-6 éves kor (6vodai nevelés)

e 7-14 éves kor (altalanos iskolai nevelés)

o 14-18 éves kor (kozépfoku iskolai nevelés)
A helyi fiatalsag alapvetden nyitott a fejlédésre, érdeklédésiiket ugyanakkor jelentdsen
behatéarolja a helyben elérhetd képzések és kulturalis kapcsolodasi pontok Osszessége. Ebbol
adodhat a tény is miszerint a telepiilésrdl els6ként szorakozni, kultaréletet élni szandékozok
hétvégi eljarokbol érintetté valva mar a képzési majd elhelyezkedési esélyeiket is tavoli,
mas telepiiléseken kezdik idovel elképzelni. Ennek a folyamatnak a visszaszoritasaban, a
tendencia megforditasaban, a fiatalok telepiilésen tartdsdban is jelentds feleldsséggel bir az
intézményegylittes, hiszen, ha a térségi illetékességli munkatigyi kozponttal, valamint a régio
munkaltatdival szoros egylittmiikddést, aktiv intézményi parbeszédet tud folytatni a piaci
alapu szakképzésrol, képzési struktura kialakitasardl, valamint az egyeztetés targyat az
intézmények egyiittesen meg is tudjdk valdsitani ugy az munkalehetdséggel, jovOképpel, a
helyi érvényesiilés atfogo lehetdségével szolgalhat a lakossag fiatal felndttjei részére.
Alapvetéen az érintett tanuloifjisag jelentds része alulmotivalt tanulmanyi lehetdségeit
tekintve, munkavallalasi esélyeit borulatéoan definialja, tirsadalmi identitas-tudata inkabb
tobb  valtozoval, mint dalland6 tulajdonsaggal bir. Valamennyi rendhagyo
foglalkozasra nehezen vonhaté be, ugyanakkor a mar bevontak esetében az érdeklédés
fenntartasa mar konnyebbnek mutatkozik. Személyes fejlesztésiik soran ezen jellemzdok
felismerése kulcsfontossagu a program eredményes alkalmazaséara nézve.
Fontos, hogy a fentiekre tekintettel megakadalyozzuk a karos szenvedélyek kialakulasat,
védjiik tanulonkat a sorozatos kudarcoktodl, megrazkodtatasoktol. Ez a tevékenység az iskola
minden pedagdégusanak, az iskolaorvosnak ¢és a védondnek is ad feladatot. Ezt a
tevékenységet az ifjusdgvédelmi felelds és a gyogypedagogus koordinélja. A tevékenységiink
a fenti hatdsok altal veszélyeztetett, hatranyos helyzetii tanulok felderitésével kezdddik.
Ebben meghatarozd szerep az osztalyfonoké. A tanuldkat és sziileiket, a tanév elején az
iskolai és az osztalyokban elhelyezett hirdet6tablak segitségével irasban, az elsé sziiloi

értekezleten szoban tajékoztatjuk, az ifjusagvédelmi felelos és a
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gyogypedagogus személyérdl, és arrol, hogy milyen id6pontban, hol kereshetd fel. A
felderitett veszélyeztetett tanuldkkal az ifjisagvédelmi felelds személyes kapcsolatot alakit ki.
Az osztalyfonokkel egyiitt a tanuldval folytatott beszélgetéseken, csaladlatogatasokon
ismerjék meg a koriilményeket.

Amikor a Szakért6i és Rehabilitacios Bizottsag szakvéleményével érkezik egy gyermek, a
gyogypedagogus elejétdl kezdve, megteszi konkrét intézkedéseit. Gyakran fordul eld, hogy
csak az iskolankban fedezziik fel a tanuldsi zavarral egylitt €16 gyereket, aki mar tele van
kudarcélménnyel, mély lelki sebekkel, akinek a tanulasi nehézségei mar viselkedészavarba
torkolodnak. Ezért az iskolankban, amikor viselkedési problémaval talalkozunk, a
gyogypedagogus differencialt  diagnosztikai  elemzést folytat annak megallapitasa
érdekében, hogy a viselkedés-modosulast, a nehezen kezelhetéséget okozza-e esetleg
valamely részképesség zavar. Ha a veszélyezteté koriilmények az iskola hataskorében nem
szlintethetok meg, az ifjusagvédelmi felelds szakember kozremiikdodését vegye igénybe
(gyermekjoléti  szolgadlat koordinatora, nevelési tanacsado, csaladsegitdé kozpont,
pszichologus, stb.). Anyagi veszélyeztetettség esetén, az ifjusdgvédelmi felelds rendszeres,
vagy rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas megallapitasat kezdeményezi, a tanuld lakhelye
szerint illetékes polgdrmesteri hivatalndl. A megel6zés érdekében felvilagositasokat,
tajékoztatasokat szerveziink. A tajékoztatds minden pedagdgus lehetdsége és feladata a

mindennapok munkéjaban.

A programba bekeriilé6 mentoraltak kivalasztasanak szempontjai

Bevalaszthat6 a programba az a fiatal, akire az aldbb felsoroltak koziil legalabb egy szempont
fennall:

e Hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzetli tanul6 a 2013. 09. 01-t6l hatalyos A
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. 67. §-a
alapjan.

e Kiemelt figyelmet igényl6 gyermek, aki a nemzeti koznevelésrdl szo16 2011. évi CXC.
torvény 4§-anak 13. bekezdése alapjan kiilonleges banasmodot igényel:

e  sajatos nevelési igényli gyermek, tanuld,
e Dbeilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdd gyermek, tanulo,
o kiemelten tehetséges gyermek, tanulo,

o veszélyeztetett tanuldo a Gyermekvédelmi térvény 5. §.-a szerint,



o cgyediilall6 sziil6 altal nevelt, arva, félarva, elvalt,

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo,

e korai iskolaelhagyo vagy uj képzési formaba belépd,

e lemorzsolodéssal veszélyeztettet tanulo,

e nagycsalados,

e sajat gyermeket neveld,

o kozépiskolai végzettséggel nem rendelkezé nem iskolakoteles fiatal,

e tartdsan beteg.

1.4. A modszert alkalmazo szakertok

Pedagogusok, ifjusagiigyi szakemberek bemutatasa, térségi jellemzokre reagalva: az
intézményegyiittes pedagoguskarat, szakoktatéi munkakdzosségét nézve elmondhatd, hogy
tobbségében tobb évtizedes szakmai gyakorlattal rendelkezd, a helyi viszonyokat megéld,
zommel telepiilésen €16 munkaerdrdl beszélhetiink, hivatastudattal, elkotelezettséggel,
rendkiviil széles helyi kapcsolati tékével.

Amilyen elényt jelentenek a koradbban sorolt jellemzOk ugyanannyi hatranyt is jeldlnek,
vagy egyaltalan nem képes hatékonyan reagalni.

Bér az intézményvezetés HR fejlesztési tervének megvalositdsa sordn igyekszik iigyelni a
tendencia felolddsara ez nem minden iddszakban képes eredményre, €rvényre jutni, EU-S
projektet szolgaljak ugyan a bevont pedagogusok érzékenyitését, fejlesztését targykorben, de
ez csak iddleges, allandd, a probléma megoldasara torekvd intézkedésegyiittes a
»SULIPLUSSZ” eldtt nem volt az intézmény falai kozott.

Szdmos esetben - ez kiilondsen igaz a szakképzési évfolyamokon tanitd szakoktatokra -
tanarokra, a fent felsorolt jellemzdkre, mint hatékony rahatds hidnya visszatérd,
kudarcélményekkel teli problémakort jeldl a fiatalsag igényeire nem tudo pedagogia jelenléte,
mely szintén intézkedés, mddszertan bevezetésének sziikségességét jeloli.

Telepiilés-szinten a miikodd, tanulok életét a mindennapokban érintd intézmények hétkdznapi
miukodésiik soran megfeleld mindségli kommunikacidt és parbeszédet képesek kialakitani és
fenntartani a problémak csokkentésének, megoldasanak érdekében, ennek részeként a helyi

pedagdgus munkakozosség is jelentds tobbletfeladatokat vallal magéra.



A folyamatban kulcsfontossagu szerepet tolt be a helyi, intézményi gyermek-, és
ifjusdgvédelmi felelds/szakember munkdja, hiszen mint kommunikécidés csomdpont van jelen

valamennyi egyéni fejlesztést jelolé folyamatban.

1.5. A modszer alkalmazasanak folyamata

A mentori program megvaldsitasa érdekében kiemelkedéen fontos, hogy a mentorok
felkészitése a lehetd legnagyobb alapossaggal, széles szakmai hattértamogatassal
realizalodjon, kihasznalva az innovacioban rejlé erdsségeket, iigy mint a szakmak
kozotti interdiszciplinaris, holisztikus probléma megkozelitést, valamint a modszertani
ujitasokban rejlé szakmai (pedagégiai és andragogiai) ujszeri paradigmak beemelését.
A mentorok felkészitése alapos kivalasztasi folyamatot kdvetden valosul meg, hiszen a
szakmai képességek magasan fejlett szintje mellett ebben az innovacidoban fontos a megfeleld
személyiségjellemzdkkel (empatia, altruizmus, tarsas befolyasolas, kommunikécio, stb.) valo
felvértezettség, illetve a szakmai elhivatottsdg, valamint a timogatand6 célcsoporttagokkal
szembeni nagyfoku elkotelezettség.

Feladatok a megvalositas kapcsan:

o mentorok biztositdsa: megfeleld hivatastudattal, személyiségjellemzokkel és
képességekkel rendelkezd mentorok kivalasztasa és szakmai munkajuk biztositésa,

o szakmai dokumentécid (elérehaladasi, fejlesztési naplok, egyéni fejlesztési terv, zarod
vélemény stb.) rendelkezésre allasa, relevans rogzitésének, kezelésének modszertani
biztositasa,

o infrastruktira biztositasa: csoportszobak, egyéni korrepetalds eszkdzei, modszertani
segédeszkdzok, stb.,

o Dbeszerzések: jatékok, képességfejlesztd gyakorlati eszk6zok, szamitastechnikai
berendezések, irodaszerek, stb.,

e szakmai adminisztracié megvalositasa €s folyamatos ellendrzése: a mérések kapcsan
kiemelkedden fontos a szakmai folyamatok, a szakmakézi kommunikécio

hatékonysaganak ellendrzése, a megfeleld idokdzonkenti feliilvizsgalata.



A folyamat rendszerszintli abraja:

1. mentorok
felkészitése

2. célcsoporttagok

beazonositasa

3. bemeneti mérés

6. részeredmény
mérések

5. fejlesztés
(eltérétevékenységek)

4. egyéni fejlesztési

7. visszacsatolas
(mentoralt, szllg,
szakember)

8. szakemberek
kommunikacidja

9. zaroértékelés

terv

1.6. A program innovdcioként torténd értelmezése

A komplex fejlesztés  eredményeképpen a  mentoralt személyek  altalanos
személyiségfejlesztése mellett bizonyos (a célzott) képességeik fejlodése tekintetében 1épnek
elére (pl. tanulmanyi eredmények, kulcsképességek, tanulashoz kot6do képességek), amelyek
révén nem csupan az iskolai teljesitményiik fokozodik, s csokken a lemorzsolodas veszélye,
hanem az altalanos életvezetési, alkalmazkodasi képességeikben is erésddnek.

Az egyéni fejlesztési tervek tartalmazzak a fejlesztésre szoruld részteriileteket, melyek
folyamatos monitorozasa lehetdséget ad arra, hogy a fejlesztési iranyok specializalddjanak,
szélesedjenek, illetve a valtozasoknak megfelelden egy- egy részteriilet kiemelésre

keriilhessen.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az innovaciés komplex mentori timogatas
eredményeként az alabbi teriiletek fejlodnek, valtoznak pozitiv iranyba:
o adott szaktargyi teljesitmény

o altalanos tanulasi képesség



o kulcsképességek (kooperacio, kommunikacio, konfliktuskezelés €és kapcsolatteremtd
képesség)

e rugalmas alkalmazkodas képessége

o altalanos életviteli képességek

e bizonyos egyéb mentalis képességek

Osszességében hangsilyozandé, hogy az innoviacié az egyéni esetkezelésnek
koszonhetoen, a folyamatosan megvalésuléo személyes mentori tevékenységék révén
természetesen egyéni eredményeket hoz majd, amelyek tekintetében a gyorsan valtozo
gazdasagi koriilményeknek valdo megfelelés mellett a tarsadalmi Kkirekesztodés

veszélyének csokkentése is hatasként definialhato.

Az adaptaciora érdemes jellemzok hangsilyozasa

Mivel az innovacidé a koznevelésben megvalositott mentori programbdl indul ki, ezért
megvizsgaltuk annak a felndttképzésben vald alkalmazhatdosdganak sajatossagait is, és az
alabbi eredményekre jutottunk: Mivel a felndttképzésben a személyiség szerepeinek
kiilonboz6sége a legfobb szempont, ezért ezeket a sajatossagokat kell gorcsé ala venni. A
feln6tt szereppel egyiitt jar, hogy a tanuldsi folyamatok, stratégidk kiilonbozdek, a felndtt
tanulok idégazdéalkodasa eltéréd (munkavégzeés, csaladi kotelezettségek). Emellett fontos tény,
hogy a felnbttek a korabbi élettapasztalatok, elézetes tudasanyagok ismeretében tanulnak,
azaz a tudads szerzésiikre a konstruktivista andragégiai felfogas elemei igazak. A masik
lényeges szempont a felndttek tanuldsdnak vizsgalatdban a motivacio, mely az 6 esetiikben
legtobbszor gazdasagi, munkaerd- piaci funkciot ir le, azaz a felndttek a kutatasi eredmények
szerint leginkabb azért tanulnak, mert magasabb fizetéssel, pozicidval jar6 munkakort
szeretnének betdlteni, jobb gazdasagi koriilményeket érnének el, illetve a sajat érdekldési

koreiknek megfeleld ismereteket, tapasztalatokat szereznének.

Bevezetés esetén hatasmechanizmus rovid ismertetése

Az innovacio bevezetésével, a megfeleld tanulasi folyamatok relevans tdmogatasaval elérhetd,
hogy a koznevelésben jelen 1évd didkok lemorzsolodasi ratdja csokkenjen, tanulmanyi
eredményeik javuljanak. A komplex, holisztikus megkdzelités ¢€s intézmények kozotti
parbeszéd ¢€s szoros egylittmiikddés révén a tanulok személyiségének komplex fejlesztése

valésul meg, ezzel tdmogatva az életvezetési kompetencidk, a kulcsképességek fejlodését is,
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amelynek révén a tarsadalmi integracidjuk is novekszik, aktiv, hasznos tagjaiva valnak a helyi
mikrotarsadalomnak.

A tanulok fejlesztése révén csaladjukban a kozvetett célcsoporttagok is profitalnak a
hatasokbol, hiszen a csaladokban a tudas, a tanulas felértékel6dik, a kozosségi értékek valosan
megjelennek, a felnottek (sziilok, idosebb testvérek) fejlesztése is megvaldsithatova valik.

A tarsadalmi hatasmérés f6 célja ehhez a szemponthoz kapcsolodik, azaz, hogy a
fejlesztésben résztvevok ¢letében érzékelhetéek-e valtozasok a kornyezetik részérdl,
amennyiben igen, milyen mértékben, miként tekinthetdek ezek a valtozasok az adaptacio
eredményességének. A vizsgalathoz kérddives és interjis modszert érdemes alkalmazni,
tartalmaban szakmailag szinkronban a projekt céljaival, lehatirolva a mar végzett

mindségméreési (szolgaltatasmérési) tartalomtol.
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2. A monitoring tevékenység

A projekt keretében vallalt monitoring €s mérési tevékenység az alabbi:

Megnevezés:

Megvalositas

ideje:

Mennyiségi

egység:

Mennyiség:

A projekt alapjat képezd innovacidhoz
kapcsolodd  monitoring  tevékenység (a
fejlesztés tarsadalmi hatastarsainak folyamatos
mérése) megvaldsitasa, a hatdsmérési folyamat
ellendrzése ¢és a hatdsmérési folyamat
eredményeinek értékelése kiilsé szakértd altal,
adatgytijtés, dokumentécids rendszer
miikodtetése, mérés lebonyolitasa: Monitoring
tevékenység kidolgozasa (2 féle kérddiv (1
szakembereknek, 1 célcsoport tagoknak) és
interjus modszer definidldsa. Ennek révén
kvalitativ és kvantitativ adatok gytjtése. 1. sz.
melléklet  alapjan  (miszaki  tartalom).

2019.03.04.
2021.05.31.

db

A projekt alapjat képez0 innovacidhoz
kapcsolodd  monitoring  tevékenység (a
fejlesztés tarsadalmi hatastarsainak folyamatos
mérése) megvaldsitasa, a hatasmérési folyamat
ellendrzése ¢€s a hatasmérési folyamat
eredményeinek értékelése kiilsd szakértd altal,
adatgytjtés, dokumentécids rendszer
miikodtetése, mérés lebonyolitasa: Mérés
lebonyolitasa szakértok ¢és célcsoport tagok
lekérdezése kérddivvel, interji megvaldsitasa,
mérés eredményeinek Osszefoglalasa,
publikdlasa megrendeldi igények szerint. 2. sz.
melléklet alapjan  (miszaki  tartalom).

2019.03.04.
2021.05.31.

db

crer

kidolgozésa, az innovaci6é eredményes alkalmazasa. A szakmai célkitlizés kdzéppontjaban a

célcsoport (gyermekek, ifjusag, fiatal felndttek) egyéni fejlesztése all, amely egy ujszerti

értelmezésben  megvaldsitott mentori  tamogatassal

valosul  meg.

fejlesztés

eredményességének mérését szintén célul tlizte ki a projekt a vonatkozo felhivas alapjan.
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2.1. A monitoring tevékenység tartalmi elemei

Az innovécidohoz kapcsolodd monitoring tevékenység (a fejlesztés tarsadalmi hatastarsainak
folyamatos mérése) megvaldsitasa, a hatasmérési folyamat ellenérzése és a hatasmérési
folyamat eredményeinek értékelése kiils6 szakértd altal, adatgytijtés, dokumentacios rendszer
milkodtetése, mérés lebonyolitasa fotevékenység keretén beliil a palyazo célul tiizte ki a
fejlesztésre vonatkozd monitoring rendszer kidolgozasat. A projekt megvaldsitasa soran tobb
mérési folyamat is zajlik, amelyek szervesen kapcsolodnak egymashoz, igy ezek attekintését,

feldolgozasat kovetden indulhat el a monitoring és mérési tevékenység.

Fejlesztési teriilet: koznevelés, ifjusagiigy, tarsadalomkutatés

Altalanos célok: a tevékenység a fejlesztésre vonatkozod monitoring rendszer kidolgozasanak

biztositasat szolgalja.

Tarsadalmi hatasmérés alapjainak kidolgozasa:

- hatdsmérési modszertan meghatarozasa,

- hatasmérési modszertan kidolgozasa,

- az innovacid eredményességének nyomonkovetése,

- vizsgéland¢ teriiletek meghatarozasa,

- kérdbiveztetés 1épéseinek kidolgozasa,

- kérddéiv mintak, sablonok kidolgozasa (projekt 4altal érintett szakemberek é&s
célcsoporttagok részére),

- interju kutatas alapkérdéseinek és modszertandnak meghatarozasa,

- teljes nyomonkovetési folyamat meghatdrozasa (nyomonkovetés human, targyi,
szakmai feltételei),

- a monitoring folyamat dokumentacidos rendszerének kialakitidsa (dokumentum

sablonok és mintak).
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A monitoring rendszer iizemeltetésének, mérések lebonyolitdsanak tartalmi szempontjai a
vonatkoz6 felhivas, szakmai terv és megrendeld szakmai munkacsoportjanak visszajelzései
szerint:

- kidolgozott hatdsmérési modszertan alkalmazasa,
o célcsoporttagok mérésbe vondsdnak operativ - egyeztetése, hatadsmérés
szervezése, megvaldsitasa
- azinnovacidé eredményességének nyomonkovetése,
o célcsoportra kornyezetére gyakorolt hatds, a fejlesztés eredményességének
mérése, nyomonkdvetése
- vizsgalando teriileteken nyomonkdvetés megvalositasa,
o teljes mérési folyamat elvégzése, folyamatkoordinécio
- kérdobiveztetés,
o kidolgozott kérddivek alkalmazasaval, személyes tdmogatéassal
- interjlztatas,
o interjufelelds bevonasaval
- teljes nyomonkdvetési folyamat megvalositasa,
- fenntartdsa a projekt megvaldsitasi idészakaban,
- a monitoring folyamat dokumenticids rendszerének Tlizemeltetése (dokumentum
sablonok és mintak alkalmazésa)
o alkalmazas
o arcivalas
o Osszegzd ténymegallapitasok, eredmények elkészitése, publikalasa a
megrendeld altal biztositott online feliileten
- ellendrzés
o atevékenység hatékonysaganak folyamatos ellendrzése
- értékelés

o arogzitett megallapitasok fliggetlen szakértdi értékelése
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2.2. Monitoring iitemezése

A teljesités soran harom szakaszra bonthatjuk a monitoring és értékelési tevékenységet:

1. részteljesités: monitoring rendszer fobb tartalmi pontjainak meghatarozasa a vonatkozé

felhivas, szakmai terv és megrendeld szakmai munkacsoportjanak igényei, jelzései szerint

hatdsmérési modszertan meghatarozasa,
hatasmérési modszertan kidolgozésa,

az innovacidé eredményességének nyomonkdvetése,
vizsgaland¢ teriiletek meghatérozasa,

kérddiveztetés 1épéseinek kidolgozasa.

Varhato teljesités: 2019. 06.30.

2. részteljesités:

kérddiv minték, sablonok kidolgozésa,

interju kutatas alapkérdéseinek és modszertananak meghatarozasa,

teljes nyomonkovetési folyamat meghatarozasa (nyomonkovetés humén, targyi,
szakmai feltételei),

a monitoring folyamat dokumentacidos rendszerének kialakitdsa (dokumentum

sablonok és mintdk).

Varhato teljesités: 2019. 12. 31.

3. részteljesités:

kidolgozott hatdsmérési modszertan alkalmazasa,
teljes mérési folyamat elvégzése, folyamatkoordinacio,
kérdoiveztetés,

interjiztatas,

Osszefoglalo tanulmany készitése.

Varhato teljesités: 2021. 05. 31.
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3. A kérdoivezés

A kérdéiv a tudomanyos adatgyiijtés egyik mddszere, kérddiv segitségével térképezik fel a
megkérdezettek véleményét, tudasat, ismereteit a kutatott jelenségrdl, targyrol. A kérddiv

alkalmazaséanak célja:

e Valamilyen jelenség, dolog, esemény jellemzése, leirdsa a nyert adatok alapjan
e FEldkutatasok soran felallitott el6hipotézis igazolasa vagy elvetése
e Tovabbi kutatasok iranyanak kijelolése

e Vélemények megismerése egy adott témaban (Babbie 2008).

3.1. A kérdoivezés modszertana

A kérdoivekben zart és nyitott kérdéseket tehetlink fel. Zart kérdések esetén a valaszok eldre
meghatarozottak, elére megadott valaszlehetéségek koziil lehet megjeldlni a megfeleld
valasz(oka)t. Elénye, hogy nem lényeges a kérdezettek iraskészsége, nagyobb a kapott
valaszok szama, feldolgozasa egyszerti, a valaszadd helyzetét megkonnyiti a zart kérdéstipus.
a megkérdezettek feladata egyszerlibb, tobb kérdést lehet feltenni, a valaszok egységesebbek
¢és konnyebben feldolgozhatok. Zart kérdéseknél alapvetd kovetelmény a teljesség elve, ami
szerint a valaszlehetdségek teljes korét le kell fedni, amennyiben ez nem teljesithetd a zart
kérdések végeén alkalmazhatjuk az ,,egyéb” valaszlehetdséget (felig nyitott vagy feélig zart

kérdés). (Boncz 2015, 41)

A kizarolagossag elve szerint a valaszlehetdségek kozott nem lehet atfedés. Pl. életkor esetén
18-30 éves vagy 30-45 éves esetén az éppen 30 éves személy mindkét helyre jelolhet. Az
alkotjak, ahol a valaszlehetdségek szama magas, minimum harom. A dichotém (vagy
eldontendd) kérdések esetén csak két valaszlehetdség van (pl. Hasznalt-e mar internetet?
Igen/ Nem). Ebben az esetben felkinalhatunk un. kozbiilsé allaspontot (pl. ,,nincs

véleményem” és a ,,nem valaszolt. (Boncz 2015, 41)
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Egyvalaszos kérdések esetén a felkinalt valaszlehetdségek koziil csak egy jelolhetd meg.
Ennek megfeleléen, ha a valaszadd mégis tobb valaszt jelol, akkor ez a kérdés nem
értékelhetd. Tobbvalaszos kérdések esetében a felkindlt lehetdségek koziil tobbet is
megjelolhet, sajatos valtozata a rangsorolhatd kérdés, melyben a valaszadénak a felkinalt

valaszlehet6ségeket kell valamilyen szempont szerint rangsorolnia. (Boncz 2015, 41)

A nyitott kérdésre a valaszad6 sajat szavaival valaszol. Olyan feltaro jellegi kérdések,
amelyek teret engednek a valaszadonak, hogy megfogalmazza véleményét. A nyitott kérdések
informativak, nagyobb szabadsagot adhatnak a véleményalkotasban. Elénye, hogy konnyt
Osszeallitani, nincs befolyasolasi lehetdség a véalaszadasban, a kapott valaszok segitséget
nyujthatnak  zart  kérdések megfogalmazasahoz, nagyobb szabadsag jellemzi, valamint
mindenféle allaspont megismerhetd a témaban. (Boncz 2015, 40) Nyitott kérdést akkor jobb
hasznélni, ha azt vizsgaljuk, hogy a vélaszadd miért érez valamit, vagy miért hoz meg
bizonyos dontéseket. Ha van mdd rd, akkor az onkit6ltds kérddiveknél a nyitott kérdéseket

keriiljiik. (Emry 2018, 10)

Hatranya, hogy tobb idot és eréfeszitést, magas foku iraskészséget igényel a valaszadotol,
nem teszik lehetdvé nagyobb szdmu kérdés feltevését, a feldolgozas bonyolultabb és
idGigényesebb, a valaszok nehezen feldolgozhatok, nehezen szamszerisitheték. Nyitott
kérdést célszerli alkalmazni pl.: ha a valaszadd véleményére, gondolatara vagyunk kivancsiak,
nem akarjuk befolyasolni a vélaszadot a felkinalt valaszlehetoségekkel. Alkalmazhaté még
konkretizalo, indoklaskérd, érveltetd, ismeretellendrzd, javaslatot kérd kérdéseknél, tovabba
ha nem tudjuk teljesiteni a teljesség és a kizarolagossag igényét. Gyakran sziikséges zart

kérdések kiegészitésére (pl.: ,,egyéb”, ,,indokolja meg”, ,,példaul”). (Boncz 2015, 41)

Nyitott és zart kérdések mellett alkalmazhatunk skalakérdéseket is. Erzelmek, attitiidok,
mérését, pozitiv vagy negativ voltdt szdmszerlsithetjiik ezzel az egyszerli, de szellemes
modszerrel. Sokféle tipusa 1étezik (ordinalis skdla, intervallum skéla, arany skéla, nomindlis
skala). A leggyakoribb, hogy az iskolai osztidlyozds mintdjara 1l-es és 5-0s kozott
osztalyoztatjuk le a megkérdezettekkel a vizsgalt jelenséget. (Emry 2018, 11) Ugyelni kell a
skala szimmetridjara. A skdlafokozatok szdma ezért altalaban paratlan. Ha nincs kozepe a
skalanak, akkor a valaszadoénak donteni kell, hogy pozitiv vagy negativ hozzaallast kifejezo
valaszt adjon. Ez neheziti a valaszadast. A vélasztds annal nehezebb, minél nagyobb a

skalafokozatok szama, ezért a gyakorlatban 7-8 fokozatnal tobbet ritkan hasznalnak. (Emry
2018, 11)
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A Likert-skala esetében egy allitassal vald egyetértés mértékét, vagy egy vélemény
helyeslését kell a valaszadonak kifejeznie. A kérddivszerkesztonek csak az allitast kell
meghataroznia, maga a skala mindig ugyanaz:

e Teljes mértékben egyetértek

o Nagyrészt egyetértek

e Csak kismértékben értek egyet

o Ko6zO0mbos szamomra

e Nem tulsdgosan értek egyet

e Nagyrészt nem értek egyet

e Egyaltalan nem értek egyet (Emry 2018, 11)
A két véglet kozotti folyamatossagot rendszerint egy hét szakaszbol allo egyenes abrazolja.
Likert skalaallapotok és vélemények mérésére hasznalhatd, amikor a valaszadoknak egy
allitas kapcsan kell egyetértésiik mértékét jelolnitik. Ennek a mércének 6t vagy hét fokozata

van, és tobb kiillonb6z6 allaspontot tiikkrozo allitas alkotja.

3.2. A monitoring sordn hasznalt kérddiv bemutatdsa

A kérdoivezeés soran a projekt tarsadalmi hatast kiilon kérddiven vizsgaltuk a mentorok ¢és a
mentoraltak korében. A programot ez a két csoport vitte végig, az 6 egylittmiikodésiiknek

hosszutavi kozos munkéjuknak az eredményeképpen rajzolddnak ki a tarsadalmi hatasok.

A mentori kérd6éiv két nagyobb egységre bonthatd. Az elsé egységben a mentorok altalanos
szocio-demografiai adatait mérjik fel néhany célzott kérdéssel. A sziiletési éviiktl a
lakohelyiik telepiilés tipusan at a foallast munkakariikig terjedden rajzolhatunk fel roluk egy
altalanos képet. Emellett kivancsiak vagyunk arra, hogy hany tanulét mentoraltak a
»SULIPLUSSZ” programban és velilk milyen fébb feladatokat végeztek, amelyek alapjan
végiil eljutunk addig a kérdésig, hogy a tapasztalataik alapjan vallalnak-e, hogy Gjra mentorok
legyenek. A kérd6iv masodik egységében a projekt tarsadalmi hatdsat mérd kérdések
kovetkeznek. Ennek elsé részében azt vizsgaljuk, hogy milyen aranyban van és miben
valtozott a mentorok véleménye szerint a tanulok hozzaallasa a program hatasara. A

viszonyulasokat felmérjiik a tanulashoz, a palyaorientacidhoz, a jovOtervezéshez, az
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egészségmegdrzéshez, a kozosséghez és az ezekben felmeriilé problémakhoz. Miutan a
mentor Otds skalan értékeli, hogy mennyiben valtozott a tanuld viszonya ezekhez a
kérdésekhez, utdna részleteiben is leirhatja, hogy mely teriileten miben Vvaltozott ez meg. A
masodik részében a mentorokat arrol, kérdezziik, hogy 6k maguk mennyiben és miben
valtoztak, fejlodtek a program hatasara. A fejlodési teriiletek kozott az 1) tudasok, modszerek,
attitidok elsajatitasatol az egymadstol valo tanulasig és kooperacios hatékonysagig szintén
elészor 6tos skalan a fejlodés mértékét, majd a sajat szavakkal torténd kifejtésben a fejlodés
teriileteit vizsgaljuk. A mentori kérd6iv utolsé kérdései pedig arra vonatkoznak, hogy a
projekttevékenységek koziil mit lenne érdemes tovabb folytatni a mérésbe bevont mentorok
szerint.

A masodik kérddiv a mentoraltak korében méri fel a ,,.SULIPLUSSZ” program tarsadalmi
hatasat. Ez a kérdéiv harom nagyobb tartalmi egységbdl all és a projektben résztvevd
mentoraltakra terjed ki. A kérd6iv els6 egysége az altalanos kérdések felmérését tartalmazza.
A sziiletési évtol a lakohely telepiiléstipusan at a mentoralt oktatasi tipusat is megkérdezziik,
majd a tanulashoz is hasznalhato tomegkommunikacios eszk6zok és online feliiletek, valamint
szabadid6d tevékenységek felmérése kovetkezik. A kérdbéiv masodik egységébe az altalanos
kompetenciafejlodést felmerd kérdések keriiltek. Tiz képeségteriileten hat-hat részképesség
korében kérdeziink ra arra, hogy a projekt hatdsara milyen mértékben fejlédott a mentoralt.
Ilyen képességteriiletek az Onvezetés, alkalmazkodas, kommunikaci6, problémamegoldas,
egylittmiikddés, tarsadalmi aktivitds, allampolgari kompetencidk, kezdeményezOkészség,
munkavégzés és megfigyeld készség. A kérddiv harmadik egységében tarsadalmi hatast mérd
kérdések keriilnek sorra. Ennek keretében leirhatjak a mentoraltak, hogy milyen aranyban és
miben valtozott a hozzaallasuk a projekt hatasara a tanulashoz, a palyaorientaciohoz, a
jovétervezéshez, az egészségmegdrzéshez és a kozosséghez. Végezetil a program
leghasznosabb tevékenységeir6l és jovobeni fejlesztési lehetoségeirdl is nyilatkozhatnak,
majd megnevezhetik, hogy a projekt tevékenységei koziil melyikben vennének részt szivesen

a tovabbiakban is.
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4. A fokuszcsoportos interju

A fokuszcsoport a piackutatds kvalitativ modszereként a motivaciokutatds elméletébdl, a
tréningcsoport, illetve a pszicholdgiai terapia és tanacsadas gyakorlatabol nétte ki magat. A
fokuszcsoport modszerét — amely a kvalitativ adatnyerés meghatarozo lehetdségeként a
piackutatdsban sziiletett meg — az utobbi tiz évben az antropologidban, a
kommunikaciokutatasban, a pedagogiaban, a politikatudomanyban, a szociologiai
kutatasokban és a pszichologidban mind nagyobb mértékben kezdték hasznalni. (Lehota 2001,
31)

4.1. A fokuszcsoportos interju modszertananak bemutatdsa

A fokuszcsoportos interji a kvalitativ kutatdsok soran az egyik leggyakrabban alkalmazott
modszer. A fokuszcsoport — ha definialnunk kellene — 1ényegében egy olyan kiscsoportos
talalkozas, csoportos beszélgetés, kotetlen, félig-iranyitott beszélgetés, amelyet egy képzett
csoportvezetd, Un. moderdtor irdnyit. A kutatds soran nemcsak a “mit” és “hogyan”
kérdésekre ad valaszt, hanem a “miért” kérdésekre is. Tehat ez altal egy mélyebb betekintést
nyerhetiink a kutatés alanyainak motivéacioirol, attitlidjeirdl.

A fokuszcsoport révén nem egyszerlien csak ,tobb szem tobbet lat” alapon lesziink
tapasztaltabbak, a csoport Osszetétele révén meghatarozott tarsadalmi csoportok néhany
képviseldjével keriilhetiink interakcidba, ¢és Tltkoztethetjiik egymadssal véleményiiket.
(Letenyei 2006)

A fokuszcsoportban részt vevok szdma 8—12 {6, ami jo atlathatosagot, iranyithatosagot és
kezelhetdséget biztosit a moderator szdmdra. Napjainkban az 5-7 f0s létszdm gyakorlata is
terjedében van, ami még bensdségesebb, bizalmasabb és mélyebb megnyilvanulasnak ad
teret. A fokuszcsoportos interji soran a kutatd elére meghatarozott szempontok alapjan vezeti
a beszélgetés fonalat, egy eldre elkészitett interjuvazlat alapjan.

Shamdasani és Steward Osszefoglaldsa szerint a fokuszcsoportos vizsgalat hasznalata elso-

sorban az alabbi esetekben javasolt:
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1. Altalanos kép kialakulasahoz, hattérinformaciok gytjtésére.

2. Indulé hipotézisek megfogalmazasara.

3. Kreativ otletek, 1) gondolatok sziiletésének elOsegitésére.

4. Valamilyen tervezet potencialis hibdinak kisziirésére.

5. Vizsgalati kérdéssel (pl. termék, szolgaltatas) kapcsolatos
asszociaciok gytijtésére.

6. A kutatas nyelvezetének feltarasara.

7.  Kvantitativ  eredmények  motivacidinak  kvalitativ

ellenérzésére. (Shamdasani — Steward 1990)

A fokuszcsoportok tobb fajtaja jelenhet meg, szamos szempont alapjan kategorizalhatdéak. A
kvalitativ vizsgalat céljainak ¢s formajanak megfeleléen az alabbi csoportokat kiilonboztetjiik
meg: A csoport Osszetétele szerint két kategoria kiiloniil el, ezek a homogén fokuszcsoport és

a heterogén fokuszcsoport.

Harom specialis eset kiilonithetd el.

A. Az els6 a hosszu fokuszcsoport. Ezen tipus hdrom és fél, négyoras csoport,
aminek célja a kezdeti bemelegitd szakasz utan a nagyobb feloldddas és
megnyilas. Eldnye ennek a tipusnak, hogy ezaltal a probléma minden részlete
minden oldalrol jol kiaknazhato.

B. A masodik specialis tipus a visszahivott fokuszcsoport. A visszahivott
fokuszcsoport tagjai idoszakonként ismételten talalkoznak. Ebben az esetben a
moderator a fokuszprobléman tal azt is figyelemmel kiséri, hogy milyen
hatasok és valtozasok érik id6kozben a csoporttagokat az egyes talalkozasok
alkalméaval vagy azon kiviil, a mindennapi életben. Gyakran alkalmazzik
marketing teriileten, ebben az esetben a végsé cél a fogyasztd termékhez (vagy
a reklamhoz) vald viszonyanak, alakulasanak, esetleg elkotelezddésének
nyomon kovetése.

C. A harmadik specialis tipus a mini fokuszcsoport. Az elnevezés az iddbeli
rovidségre utal. Olyan helyzetekben hasznaljak, amikor egy sziik stratégiai

elképzelés ,,tesztelése” a cél. (Lehota 2001, 42)
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A fokuszcsoportos vizsgalatnak szamos eldnye és hatranya van. A modszer elénye, hogy a
fokuszcsoport egyediilalld a tobbi csoportmddszer kozott, mert nagyobb teret biztosit a
csoporttagok kozotti kolcsonds eszmecserének, véleményvaltasnak (csoportinterakcio).
Ezaltal jobban szemlélteti, hogy a tagok nézetei, meggy6zddései miért alakultak éppen ilyen
formaban. A fokuszcsoport eréssége éppen abban rejlik, hogy kihaszndlja a csoportban zajlo
folyamatokat, a fogyasztok egymds kozotti kommunikacioit. (Lehota 2001, 32) Azért elonyos
ennek a modszernek a hasznalata, mert olyan véleményeket, attitidoket tudhatunk meg altala,
amelyeket interjualanyaink a véleményiitkoztetések soran spontan kinyilvanitanak, viszont
egy kérdésre valo valaszadas soran nem mondananak el.

A fokuszcsoportos vizsgalat legnagyobb értéke az interakcid. A vizsgalat soran a kutatod
személyesen taladlkozik a vizsgalt célcsoport tagjaival (ebben kiilonbozik a kérddives
felmérésektol), illetve a megkérdezett személyek is taldlkoznak, interakcidba léphetnek
egymassal (ebben kiilonbozik a mélyinterjutol). (Letenyei 2006, 104)

A modszer hatranyai is kiemelendéek a moddszer sajatos jellege miatt. A fokuszcsoportos
interju Osszetett modszer, hasznalata szamos nehézséggel jar(hat) egylitt. Ennél a modszernél
a moderatornak Kisebb az ellendrzési lehetésége a csoportfolyamatok felett, mint az egyéni
mélyinterjiban. Eléfordulhat, hogy a csoportos kommunikicié és a nézeteltérésekbol
szarmaz6 konfliktusok miatt nehezebben tarthato kézben a folyamat. Nehézségként
jelentkezik, hogy a kapott informacié nem kvantitativ, és nem vonatkoztathatdé a vizsgalt
népesség egészére. A fokuszcsoportokban néha torzitasok is el6fordulnak, az adatok sokszor
nehezen értelmezhetok. A csoport egy Osszetett tarsas kornyezet, s az adatokat ebben az
Osszefliggésrendszerben kell értelmezni, minden valtozot ebben az €16 szocialis kozegben kell
figyelembe venni. (Lehota 2001, 34) Problémaként jelentkezhet, hogy a csoportok energetikai
szintje, hangulata nagyon kiilonbozé lehet. Az egyik csoport lassan folyd, nehezen koz16, a
masik mozgalmas és energikus, ami komoly kiilonbségeket jelenthet a fokuszcsoportok
adatainak feldolgozasakor. Ezt a hatranyt gy szokas elkeriilni, hogy tobb csoportot vesznek
be a kvalitativ vizsgalatba, amelyek kiegyensulyozzak egymast. (Lehota 2001, 34) Tovabbi
probléma lehet, hogy nehezen szervezhetd, mert eldre megbeszelt pontos iddre és helyre kell
meghivni azt a 8-12 fogyasztot, akik a csoportot alkotjak. Ezért sokszor a biztonsag kedvéért
néhany emberrel tobbet hivnak az egyes alkalmakra. (Lehota 2001, 34)

A fokuszcsoportos interju vezetése specidalis képzettséget igényel. A gyakorlott csoportvezetd
eszkOztaraban szerepel a csendekbdl valo kimozditas képessége, az alcsoportokra bomlasbol
eredé konfliktusoknak, a nehéz csoporttagoknak a kezelési technikdi. A moderatornak jo

aranyérzékkel kell figyelemmel kisérnie azt is, hogy milyen mértékben mélyiiljon el egy-egy
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témaban, s amikor a beszélgetés mellékvaganyra cstszik, térjen vissza a ,,fokuszba”. (Lehota
2001, 34) A moderator befolyasolhatja a résztvevoket: tudatosan vagy tudattalanul, verbalisan

vagy nonverbdlisan batorithat bizonyos valaszokat.

4.2. A monitoring sordn haszndlt fokuszcsoportos interju

A fokuszcsoportos interjuk célja a célcsoporttagok visszajelzéseinek gytijtése, visszajelzések
értekelése, mindezek tiikkrében a program korrekcioja. A fokuszesoportos interjuk eldsegitik
tovabba a program eddigi hatdsainak mérését a célcsoport korében, hozzijarulnak az
elégedettség felméréséhez és segitségiikkel fejlesztési javaslatok €s otletek kérése valdsulhat

meg a programmal kapcsolatban a célcsoporttagoktol.

A fokuszcesoportos interju kérdései a kovetkezok:

1. Miben valtozott a hozzaallasotok a tanulassal kapcsolatos kérdésekhez a
programnak koszonhetéen?

2. Miben valtozott a hozzaallasotok a jovotok tervezésében a programnak
kdszonhetden?

3. Miben valtozott a hozzaallasotok az egészségmegorzésetek kapcsan a programnak
koszonhetden?

4. Milyen teriileten érzed leginkabb hasznosnak ezt a programot sajat magadra
nézve?

5. Mi az, ami kevésbé tetszett a program soran, amit egy kovetkezd programnal
érdemes lenne atgondolni, mdédositani?

6. Milyen fejlesztési javaslatokat fogalmaznal meg a jovore nézve egy ilyen, vagy
ehhez hasonl6 program megvalositasahoz kapcsoloddan?

7. Mennyire segitette a program a résztvevok kozosségé valasat, kozosségepitését?

A fokuszcsoportos interju a monitoring és értékelés soran célcsoportonként 60-90 perc

idotartamban zajlik. Fontos, hogy olyan iddpontban készitsiik el, amikor az adott csoport
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tagjainak legalabb 80%-a jelen tud lenni, hogy valoban Gsszeadott tudas j6jjon 1étre, amely
soran egymasra is reflektalnak. A fokuszcsoportos interjut a résztvevok hozzajarulasaval
diktafonra rogzitjiik a konnyebb és hatékonyabb feldolgozas érdekében. A fokuszcsoportos
beszélgetést vezetheti a csoport szdmara mar ismert személy (foglalkozasvezetd, projektben
dolgozd szakmai munkatars stb.), de kiilsd kutatd is. A fokuszcsoportos beszélgetés

eredményei alapjan tovabb fejleszthetd a program, igy erdsithetd a pilotprojekt jellege.
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Mellékletek

1. melléklet: Mentorokkal készitett monitoring kérdoiv

»SULIPLUSSZ”

TARSADALMI HATASMERO KERDOIV A MENTOROK KOREBEN

Kedves Mentorok!

Az E6tvos Jozsef Reformatus Oktatasi Kozpont pilot projektet valosit meg ,, SULIPLUSSZ ” cimmel.
Ennek részeként kérddives felmérést végziink az egyiittmiikodé iskolakban a projekt tarsadalmi
hatasainak felmérése céljabol. Kérjiikk, hogy a kérddivet Oszintén toltse ki. Vallaljuk, hogy a
kérdo6iveket bizalmasan kezeljiik, amelyet a névtelenség is jelez.

Koszonjiik az egytittmiikodést!

|. ALTALANOS KERDESEK

(Kérjiik, az alabbi kérdések esetében hizza ala az Onre jellemzé valaszokat, toltse Ki az iires
rovatokat!)

1. Sziiletési év:

2. Az allandé lakohelye telepiiléstipusa:

févaros

megyeszékhely, megyei jogl varos
varos

kozség, falu

tanya

agkrwnpE

3. Az életvitelszerii lakohelye telepiiléstipusa (ahol munkaja alatt altalaban tartézkodik):

fovaros

megyeszékhely, megyei jogl varos
varos

kozség, falu

tanya

agrwdE
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4, Mentori feladatain tal mi a féallasu munkakore?
1. pedagogus

2. egyeb, éspedig:

5. Amennyiben pedagégus, milyen oktatasi szinten oktat jelenleg?
1. Altalanos iskolai

2. szakiskolai

3. szakkdzépiskolai

4. gimnéaziumi

5. fels6oktatasi szakképesités

6. BA/MA képzés

6. Amennyiben pedagégus, hany éve oktat?

7. Hany tanulot mentoralt a ,,SULIPLUSSZ” programban? fo

8. A vallalt tanulok szama...
a. sok volt egy mentorra.
b. megfelelé szamu volt egy mentorra.
c. nem volt sok, akar tobb tanulot is tudna vallalni egy mentor.
9. Mi volt a mentori munkajanak a legmeghatarozobb része?
a. tantargyi tAmogatas
b. tanulasmodszertani tamogatas
C. kozosségbe bekapcsolas
d. Gtmutatas a palyatervezésben
€. utmutatas a jovotervezésben
f. Gtmutatas az egészségtudatos életmodban
g. lelki, érzelmi tamogatas

h. egyéb, éspedig:

10. Vallalna-e a program folytatasaban vagy ij mentori programban mentori feladatot?
a. igen

b. nem
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Il. TARSADALMI HATAST MERO KERDESEK

1. Kérjiik, hogy becsiilje meg, hogy véleménye szerint milyen aranyban valtozott a tanulok
hozzaallasa 6tos skalan az alabbiakhoz a projekt hatasara! Jelolje x jellel a megfeleld
értéket!

(Az 1 erték az egyadltalan nem valtozott meg, az 5 érték a jelentésen megvaltozott.)

Viszonyulasok 1 2 3 4 5

1. | Tanul4shoz valé viszony

2. | Lemorzsolddas (csokkenés)

3. | lgazolatlan 6rak (csokkenés)

4. | Palyaorientacidhoz vald viszony

5. | Jovétervezéshez vald viszony

Egészségmegbrzéshez valo

viszony

7. | Kozosséghez valo viszony

Hatranyos helyzetl tanulok

elfogadasa a kozosségben

9. [ Csaladon beliili erdszak felfedése

Fliggéségek (dohanyzas, alkohol,
10 | drog, szerencsejaték) felismerése

a tanulok kozott

2. Miben valtozott a hozzaallasa a tanuloknak a tanulassal kapcsolatos kérdések (benne a

lemorzsolddas és igazolatlan 6rak csokkenése) terén a programnak koszonhetéen?

3. Miben valtozott a hozzaallasa a tanuloknak a palyaorientacié, tovabbtanulds kapcsan a

programnak koszonhetéen?
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Miben valtozott a hozzaallasa a tanuloknak a jovojik tervezésében a programnak

kodszOonhetéen?

Miben valtozott a hozzaalldsa a tanuldknak az egészségmegdrzésiikk kapcsan a

programnak koszonhetéen?

Miben valtozott a hozzaallasa a tanuloknak a kozosségiikh6z (benne a hatranyos helyzeti

tarsaikhoz) a programnak kdszonhetéen?

Miben lettek bizalmasabbak, nyitottabbak a mentoraltak (pl. csaladon beliili erészak, fiig-

goségek, egyéb problémak felfedése terén) a mentorokkal a programnak kdszonhetéen?

Véleménye szerint a sziilok miben érzékelik a program hatasat a gyermekeiknél?

Milyen teriileten érzi leginkabb hasznosnak ezt a programot a programban részt vevo

tanuldkra nézve?
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10. Mennyiben valtozott, fejlédott mentorként az alabbi teriiletekkel kapcsolatosan?

(Az 1 érték az egyaltalan nem valtozott meg, az 5 érték a jelentésen megvaltozott.)

Fejlédési teriilet 1 2 3 4 5

1. | Tudasok, ismeretek

2. | Modszerek

Attitidok (tanuldkhoz és

fejlesztésiikhoz vald viszony)

4. | Moodle tananyag hasznossaga

Tudasmegosztas, egymastol

tanulas

Mentorok, pedagogusok egymas

kozotti kommunikacioja

7. | Mentor — mentoralt kapcsolata

8. | Sziil6kkel valo kapcsolat

Intézményvezetéssel valo

kapcsolat

Mas szakmateriiletekkel (pl.
10 | kézmiivelddés, szocialis sth.)

val6 egylittmiikodés

11. Milyen teriileten érzi leginkabb hasznosnak ezt a programot sajat magara, mint mentorra

nézve?

12. Mi az, ami kevésbé tetszett Onnek a program soran, amit egy kdvetkezd programnal

érdemes lenne atgondolni, médositani?
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13. Milyen fejlesztési javaslatokat fogalmazna meg a jovbre nézve egy ilyen, vagy ehhez

hasonlé program megvaldsitasdhoz kapcsoloddan?

14. Mennyire segitette a program a résztvevok kozosségé valasat, kozosségépitését?

15. A projekt tevékenységei koziil melyek azok, amelyeket érdemes lenne folytatni a
tovabbiakban is? Tobbet is jelolhet!
o id6ko6zi mérés, koztes értékelés a mentorral
o egyéni fejlesztési terv készitése személyreszabottan
o mentoralés, személyes konzultacid
o palyaorientacios tréning
o tanuldsmodszertani tréning
o kirdndulas, tanulmanyut
o tanulasi workshop
o csoportban dolgozni kooperacids tréning
o egészségmegdrzd rendezvény
o sportagvalasztod program

o tantargyi foglalkozas

16. Van-e egy¢éb kozlendoje, javaslata a programmal kapcsolatosan?
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2. melléklet: Mentoraltakkal készitett monitoring kérdoiv

»SULIPLUSSZ”

TARSADALMI HATASMERO KERDOIV A DIAKOK KOREBEN

Kedves Diakok!

Az Eotvos Jozsef Reformatus Oktatasi Kézpont pilot projektet valosit meg ,, SULIPLUSSZ ” cimmel.
Ennek részeként kérddives felmérést végziink az egyiittmikdddé iskolakban a projekt tarsadalmi
hatasainak felmérése céljabol. Kérjilk, hogy a kérdéivet Oszintén toltsd ki. Vallaljuk, hogy a
kérdéiveket bizalmasan kezeljiik.

Koszonjiik az egytittmitkodést!

|. ALTALANOS KERDESEK

(Kérjiik, az alabbi kérdések esetében hiizd ald a Rad jellemzé vilaszokat, téltsd ki az iires rovatokat!)

2. Az allandé lakéhelyed telepiiléstipusa:

févaros

megyeszékhely, megyei jogll varos

Varos

kozség, falu

0. egyéb (példaul kilfold): ......cooeiieiii

HBoOoo~No

3. Az életvitelszerii lakéhelyed telepiiléstipusa (ahol tanulmanyaid alatt altalaban tartézkodsz):

févaros

megyeszékhely, megyei joga varos

varos

kozség, falu

0. egyéb (példaul kilfold): ........ooeviiiiiiii e

HBoOooo~Ne
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4. Milyen oktatasban veszel részt jelenleg?

7. altalanos iskolai

8. szakiskolai

9. szakkozépiskolai

10. gimnaziumi

11. fels6oktatasi szakképesités
12. BA/MA képzés

5. Van-e ...? (minden sor Kitéltendd)

Eszkoz megnevezése

Igen

Nem

a lakasotokban televizid

1. .. éves koromtdl

2. | asajat szobadban televizid .. éves koromtol

3. | sajat mobiltelefonod/okostelefonod &ves koromtol

4. | alakasotokban asztali szamitogép _éves koromtol

5. | sajat hasznalata asztali szamitogéped __&ves koromtél

6. | sajat laptopod, notebook-od .. éves koromtol

7. | sajat tableted, tdblagéped .. éves koromtol

8. | sajat jatékkonzolod .. éves koromtol

9. | sajat okosorad, aktivitdsmérod .. éves koromtol
mobiltelefonon/okostelefonon internet

10. .. éves koromtol
eléfizetés

11. | lakasban internet el6fizetés .. éves koromtol
egy¢eb okos eszkdzod,

12. .. éves koromtol

ESPedig: «ouii
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6. Rendelkezel-e sajat...? (tobb valasz is megjelolheto)

Online feliillet megnevezése lgen Nem
1. |&mail cimmel éves koromtol
2. | honlappal éves koromtol
3 | kozosségi (pl.: Facebook, Instagram) oldallal | éves koromtol
tizenetkiild6 applikacios belépéssel
4, 1 ¢éves koromtol
(pl. Messenger, Viber, WhatsApp stb.)
5. | rendszeresen irott bloggal veveeer.. €ves koromtol
7. Milyen gyakran végzed a kovetkezo tevékenységeket?
Szinte Heti Havi
Tevékenységek minden egyszer- egyszer- | Ritkabban Soha
nap kétszer kétszer
Tanulmanyi feladataimmal
1. 4 3 2 1 0
foglalkozom (tandran kiviil)
Olvasok nyomtatott vagy elektronikus
2. 4 3 2 1 0
konyvet/Gjsagot
3. | Zenét hallgatok 4 3 2 1 0
TV-t nézek (TV késziiléken vagy
4. ) 4 3 2 1 0
online)
Szamitégépezem (informacio,
5. ) ) 4 3 2 1 0
kapcsolat, jaték, film)
6. | Moziba megyek 4 3 2 1 0
7. | Szinhazba megyek 4 3 2 1 0
8. | Muzeumba, kiallitasra megyek 4 3 2 1 0
9. | Mivészeti tevékenységet végzek 4 3 2 1 0
Barataimmal tancolni, szoérakozni
10. 4 3 2 1 0
jarok
11. | Sportolok 4 3 2 1 0
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12. | Csaladi, haztartasi munkat végzek 4 3 2 1 0
13. | Jovedelemszerzé munkat végzek 4 3 2 1 0
14. | Hobbimmal foglalkozok egyénileg 4 3 2 1 0
15. | Hobbimmal foglalkozok kozdsségben 4 3 2 1 0
16. | Onkéntes munkat végzek 4 3 2 1 0

I1. ALTALANOS KOMPETENCIAFEJLODEST MERO KERDESEK

Minden egyes képességteriileten 6 kérdésre kell valaszolnod és minden egyes kérdésre 1-t61 5-ig
terjedo skala segitségével valaszolhatsz, jelold X jellel a valasztasodat. A fejlédést a projekt hatasara
vonatkozoan kell értelmezni.

5 — dnmagamhoz és/vagy tarsaimhoz képest sokat fejlédtem ezen a teriileten

4 — dnmagamhoz és/vagy tarsaimhoz képest jol fejlodtem ezen a teriileten

3 — dnmagamhoz és/vagy tarsaimhoz képest atlagosan fejlédtem ezen a teriileten

2 — dnmagamhoz és/vagy tarsaimhoz képest kevésbé fejlédtem ezen a teriileten

1 - 6nmagamhoz és/vagy tarsaimhoz képest nem fejlodtem ezen a teriileten

1. Onvezetési, onfejlesztési képesség 1 2 3 4 5

1. | Realis célokat tlizok ki magam elé, amelyeket probalok elérni.
5 Fontos szamomra, hogy kis lépésekben, de folyamatosan

" | kozelitsek céljaim felé.
3. | Szeretem a kihivasokat, amikor jra és ujra bizonyithatok.
4. | Elfogadom a kudarcaimat és tanulok beldliik.
5. | Tudatosan iranyitom sajat fejlédésem folyamatat.
6. | Szeretek folyamatosan megujulni, tanulni
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2. Alkalmazkodasi képesség

Kolcsonosen tamogatd kapcsolatokat alakitok ki és tartok
fent.

Elnézést kérek, ha valamit rosszul csinaltam.

Masok szerint jo hallgato vagyok, jol tudok figyelni.

Megmondom, ha valami kiborit vagy diihit, de nem
vadaskodom.

Megbizhatonak tartanak és gyakran kikérik a véleményem.

Ossze tudom hangolni sajat elképzeléseimet a kozdsség
céljaival.

3. Kommunikacios képesség

Szeretek vitaban részt venni, érvelni.

Magabiztos vagyok, amikor masok el6tt kell beszélni.

A mondanivalomat altalaban értheté modon ki tudom fejezni.

Szivesen fejtem ki gondolataimat szoban vagy irasban.

Jol tudok kérdezni, hozzaszolni beszélgetésekhez.

Szeretem, ha masoknak el kell magyaraznom valamit.

4. Problémamegoldo6 képesség

A helyes dontés érdekében szeretem végiggondolni a
dolgokat.

Szerintem a problémak jo alkalmat jelentenek a tanulasra és a
személyes fejlodésre.

Szeretem, amikor Kis csoportban, kozésen dolgozunk egy
probléma megoldasan.

Szivesen oldok meg gyakorlati problémakat.

Hamar felismerem, hogy milyen maddszerrel oldhatd meg egy
probléma.

Szeretek azon gondolkodni, hogyan lehetne legegyszertibb
modon kezelni egy helyzetet, problémat.
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5. Egyiittmiikodési képesség

Konnyen kezdeményezek beszélgetést masokkal.

Ha valaki bosszant, meg tudom 6rizni a nyugalmamat.

Ha észrevételem van a csoportmunka soran, azt megosztom a
tobbiekkel.

A csoportlégkorhoz ltaldban pozitivan jarulok hozza.

Ha csoportban dolgozom, elkételezett vagyok a csoporttal
szemben.

Csapatmunkaban koénnyen jutok konszenzusra a tobbi
csapattaggal.

6. Tarsadalmi aktivitas képessége

Szeretek elobb gondolkodni, azutan cselekedni.

Szivesen veszem fel a kapcsolatot altalam még nem ismert
személyekkel.

Koénnyen kapcsolatba 1épek masokkal.

Szivesen vallalok 6nkéntes feladatot.

Szeretek tevékenyen szerepet vallalni a kozdsségekben.

Erzékeny vagyok a tarsamnak vagy a kozosségemnek a
problémajara.

7. Allampolgari kompetenciak

Vallalom a feleldsséget a tetteimért.

Mas személyek érzéseit, véleményét tiszteletben tartom.

Ismerem a jogaimat az iskoldban, a csaladban és az egyéb
kozosségekben.

Képes vagyok onalldan dontéseket hozni.

Akkor, ha valaki kérdéssel fordul hozzam, vilagosan, pontos
informéaciot nyujtok neki.

A tarsadalom altal elfogadott viselkedési formakat kovetem.
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8. Kezdeményezokészség és kreativitas képessége

A problémak megoldasai a legvaratlanabb pillanatokban
is eszembe juthatnak.

Orémmel teszek 1épéseket Gij Stleteim megvaldsitasahoz.

Megvannak a magam modszerei arra, hogyan jussak tovabb,
ha elakadok egy eredetiséget kivano feladatban.

Torekszem a véltozasra, nyitott vagyok az uj elképzelések
irant.

Gondolkodasom eléremutatd, szivesen oldok meg Uj
helyzeteket.

Szivesen vallalok kockazatot uj célok elérése érdekében.

9. Munkavégzéshez sziikséges képesség

Konkrét céljaim vannak és folyamatosan dolgozom ezek
elérésén.

Ha végzek valamilyen tevékenységet, minden energiamat arra
forditom, hogy minél jobban teljesitsek.

Azért, hogy tanuljak t6liik, kész vagyok olyan emberekkel is
egyiitt lenni, akiket nem kiilonosebben kedvelek.

Ritkan halogatom feladatok elvégzését, hamar belekezdek a
végrehajtasukba.

Ragaszkodom hozza, hogy ha Ilehet, mérlegelhessem a
kiilonb6z6 nézépontokat és az alternativ megoldasokat.

Szeretem  atgondolni, milyen alternativ  megoldéasok
lehetségesek egy-egy probléma megoldasa soran.

10. Megfigyel6készség

Az apro6 részletek is megragadjak a figyelmemet.

Képes vagyok felmérni azt, hogy amit teszek, abbol mi
miikddik és mi nem.

A komyezetbdl érkezd informaciokat hatékonyan be tudom
fogadni.

Kornyezetemet mindig alaposan megfigyelem.

Nagyon jol tudok Gsszpontositani apré jelek megfigyelésére
is.

Konnyen olvasok nonverbalis jelekbdl (arc- és testbeszéd).
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I11. TARSADALMI HATAST MERO KERDESEK

1. Becsiild meg, hogy véleményed szerint milyen ardnyban valtozott a hozzaallasod 6tos
skalan az aldbbiakhoz a projekt hatasara! Jelold x jellel a megfeleld értéket!

(Az 5 erték jelentésen megvaltozott, az 1 érték az egydltalan nem valtozott meg.)

Tevékenységek 1 2 3 4 5

1. | Tanul4shoz valé viszony

2. | Palyaorientaciohoz valo viszony

3. | Jovétervezéshez vald viszony

Egészségmegorzéshez valod

viszony

5. | Kozdsséghez valo viszony

2. Miben valtozott a hozzaallasod a tanuldssal kapcsolatos kérdésekhez a programnak

kodszonhetéen?

3. Miben valtozott a hozzaallasod a palyaorientaciod, tovabbtanulasod kapcsan a programnak

koszonhetoen?

4. Miben valtozott a hozzaallasod a jovod tervezésében a programnak kdszonhetéen?
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5. Miben valtozott a hozzaallasod az egészségmegdrzésed kapcsan a programnak

kodszOonhetéen?

6. Miben véltozott a hozzaallasod a kozosségedhez a programnak kdszonhetden?

7. Milyen teriileten érzed leginkabb hasznosnak ezt a programot sajat magadra nézve?

8. Mi az, ami kevésbé tetszett a program sordn, amit egy kovetkezd programnal érdemes lenne

atgondolni, médositani?

9. Milyen fejlesztési javaslatokat fogalmaznal meg a jovOre nézve egy ilyen, vagy ehhez

hasonl6 program megvaldsitasdhoz kapcsoloddan?

10. Mennyire segitette a program a résztvevok kozosségé valasat, kozosségépitését?
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11. A projekt tevékenységei koziil melyek azok, amelyeket szivesen igénybe vennél a
tovabbiakban is? Tobbet is jelolhetsz!
o 1d6ko6zi mérés, koztes értékelés a mentorral
o egyéni fejlesztési terv személyreszabottan
o mentoralas, személyes konzultacid
o palyaorientacios tréning
o tanulasmodszertani tréning
o kirandulas, tanulmanyut
o tanulasi workshop
o csoportban dolgozni kooperacids tréning
o egészségmeglrzd rendezvény
o sportagvalasztd program

o tantargyi foglalkozas

12. Amennyiben tantargyi foglalkozast igényelnél, mely tantargyakbol?

13. Van-e egy¢éb kozlendéd, javaslatod a programmal kapcsolatosan?
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3. melléklet: Mentoraltakkal készitett fokuszcsoportos interju kérdései

A fokuszcsoportos interju kérdései:

1. Miben valtozott a hozzaallasotok a tanulassal kapcsolatos kérdésekhez a
programnak készénhetden?

2. Miben valtozott a hozzaallasotok a jOovOtok tervezésében a programnak
kdszonhetden?

3. Miben valtozott a hozzaallasotok az egészségmegorzésetek kapcsan a
programnak kdszonhetden?

4. Milyen teriileten érzed leginkabb hasznosnak ezt a programot sajat magadra
nézve?

5. Mi az, ami kevésbé tetszett a program soran, amit egy kdvetkezd programnal
érdemes lenne 4tgondolni, modositani?

6. Milyen fejlesztési javaslatokat fogalmaznal meg a jovore nézve egy ilyen, vagy
ehhez hasonl6 program megvalositasahoz kapcsoloddan?

7. Mennyire segitette a program a résztvevOk koOzOsségé  valasat,

kozosségépitését?
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