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1. A mddszertani gyiijtemény tudomanyos meghatarozottsaga

A modszertani gylijtemény megirdsanak hatterében azt az igényt hataroztuk meg, mely a
tarsadalmi innovaciét definiald, tudomanyos alapokon nyugvo leirast valositja meg, azzal a
céllal, hogy a projektiinkben megismert, alkalmazott huménszolgéltatdsokhoz, pedagdgiai
tevékenységekhez rendelt modszereket mas szervezetek is megismerhessék, alkalmazasukhoz
kotédo sajatossagokat, lehetdségeket mérlegelhessék. Ebben a tekintetben a ’Suliplussz’
projektre, mint egy rendszerre tekintiink, hiszen annak elemei, céljai, eredményei
meghatarozott feltételek mellett, sajatos kornyezetben értelmezhetdek csupan, melyek
egyrészt a rendszer megfigyelésének, masolasanak lehetdségeit, masrészt annak korlatait is

jelenthetik.

A folyamatok rendszerszemléleti  vizsgalata olyan alapvetd fogalmakra ¢&s
torvényszertiségekre épiil, amelyek ismerete feltétleniil sziikséges a szintetikus gondolkodas
kialakuldsdhoz, illetve ahhoz, hogy a projektet Osszességében, annak rendszer szintii
eredményességét vizsgalva jeldlhessiink ki fejlesztési iranyokat, tovabbi, annak

adaptacidjahoz tamogatast jelentd 1épéseket, iranyelveket.

Mint minden rendszernek, a ’Suliplussznak’ is megvan a maga mitkddési torvényszeriisége,
melyet a benne alkalmazott modszerek tesznek érvényessé. Ahhoz, hogy a projektben
megjelend, alkalmazott modszereket kritikusan elemezni tudjuk, néhany alapfogalommal meg

kell ismerkedniink, amelyek a a rendszermiikodés alapvetd torvényeinek is nevezhetiink.

A legfontosabb elemek ezek kozott a kovetkezok:

- Az Osszefliggés torvénye szerint minden rendszer statikus vagy dinamikus
kapcsolatban all a tobbiekkel. Konnyen belathaté ez, mivel minden rendszernek
vannak kapcsolatai a kornyezetével. A kdrnyezetet alkotd tobbi rendszer kiilonb6zd
kozvetlen, kozvetett vagy tovagylirizd hatasok miatt erdsebb vagy gyengébb
kapcsolatban allhat a szoban forgd rendszerrel. A torvény masik megfogalmazésa

szerint a rendszerek fliggetlensége mindig relativ, fliggdségiik pedig abszolut fogalom,
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ami azt is jelenti, hogy amennyiben két rendszert fiiggetlennek érzékeliink, akkor
vizsgalati modszerlink nem elég pontos, nem elég érzékeny, vagy nem vesz
figyelembe minden tényezOt. Mas szinten, mas aspektusbol azonban kimutathat6 a

fligglség.

- A kiilonbség torvénye szerint nincs két tokéletesen egyforma rendszer. Ez is konnyen
belathatd szabaly, hiszen kialakitasukat, szerkezetiiket és anyagukat tekintve még a
hasonldé funkcioji rendszerek is eltér(het)nek egymastol. A térvény masik
megfogalmazasa szerint az azonossag mindig relativ, a kiilonbség pedig mindig
abszolut fogalom, vagyis, ha két rendszert egyformanak érzékeliink, akkor a vizsgalati
modszeriinkben van a hidnyossag. A vizsgalatétdl eltérd aspektus, illetve pontossag

esetén az eltérések kimutathatoak.

- A viltozds torvénye alapjan az idoben minden rendszer valtozik. Ez konnyen
belathatd: a szerkezeti anyagok kopnak és faradnak, a human eréforrds motivacioja,
munkaképessége ¢és szaktudasa valtozik az idék soran. A torvény masik
megfogalmazasa szerint az allandosag relativ, a valtozas abszolut tulajdonsag, vagyis
az allandonak érzékelt rendszer mds célu, aspektusit és pontossdgi modszerrel

valtozonak latszik.

- Az atmenetek térvénye (1.4bra) kimondja, hogy a rendszerek id6beli valtozasa mindig
folytonos fliggvény szerinti. Ugrasszerli valtozasok soha nem lépnek fel, hiszen azok
lehetetlenek a rendszerelemek érzékenysége, reakcidideje és mas tényezOk miatt. A
torvény masik megfogalmazasa szerint az ugrdsszerii valtozasok mindig relativak, a
folytonosak pedig abszolut jellegliek. Az ugrdsszeriinek érzékelt valtozas eltérd

vizsgalati modszerrel (példaul lassitott felvételeken) mindig folytonosnak bizonyul.
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» ido

1. ébra: dtmenet torvénye az id0 fiiggvényében

A rendszermiikodés alaptorvényeinek fontossagat az adja, hogy ismeretiik lehetové teszi a
rendszerek elemzésének és modellezésének végrehajtasat, a feltart eredmények értelmezését,

crer

specifikacidjat vagy altalanositasat, tehat esetiinkben a ’Suliplussz’ rendszerének

crer

A modellezés alapja a valosag leképezésének elve. Ennek elméleti megfontoldsok alapjan
kétféle valtozata alakult ki. Az izomorf leképezés 1ényege, hogy a valdsag alapjan elkészitett
modell gy tartalmazza az eredeti tulajdonsdgokat, hogy abbol mindig egyértelmiien
felismerhetd az eredeti valdsagos rendszer. A modellhez tehat itt egy valosag tartozik, igy a
modellezés eredményei valtoztatas nélkiil alkalmazhatéak a valdsdgos rendszerrel. A
homomorf leképezés ezzel szemben olyan modellt hoz létre, amelyb6l nem lehet
egyértelmiien felismerni a valosagos rendszert. A modellhez tehat tobb valosag is tartozik,
ezért a modellezés eredményeinek alkalmazasa eldtt mindig meg kell vizsgalni az adaptalés
lehetdségeit €s korlatait is. A két leképezési forma egymastol eltérd eldnyokkel és
hatranyokkal jar. Mig tehat izomorf leképezéssel gyorsan kaphatunk kdnnyen értelmezhetd
eredményt, az csak korlatozottan alkalmazhatd mas teriileteken.

Ezzel szemben a homomorf leképezéssel kapott modellek eredményei altalaban nehezebben
értelmezhetdek a valdsagos rendszer szempontjabodl, viszont egymastol eltérd teriileteken is

alkalmazhatoak.
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leképezés

lzomorf leképezés

\alosdgos
rendszer

\alosagos
rendszer

Homomorf leképezés

2. abra: Modell alkotas folyamata

A modelleket tobbféle szempont szerint lehet csoportositani. Ezek kozil az egyik
legfontosabb a leképezés jellege szerinti klasszifikacio, amely alapjan beszélhetlink verbalis
(szobeli, pontosabban leird), ikonikus (képszerli, pontosabban vizudlis), illetve predikativ
(vagyis okokat leiro, tehat elemz6) modellekrdl. Egy masik csoportositas a véletlenszeriiséget
figyelembe véve tartalmaz determinisztikus (egyértelmiien algoritmizalt) és sztochasztikus
(véletlenszerti elemeket tartalmazo) modellfajtakat. Lehetdségilink van a modell algoritmusai
szerint analitikus (matematikai algoritmusokra épiild), szimulacidés (valoésagot utanzod
algoritmusokra épiild) és jatékelméleti (emberi dontéshozokat is felhasznald) modellekrdl is

beszélni.
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A ’Suliplussz’ esetében a predikativ modellezést alkalmazzuk, hiszen jelen tanulmanykotettel
is azt a célt kivanjuk elérni, hogy a projekt szolgaltatasinak, tevékenységeinek elemzése révén
alkossunk meg egy olyan adaptalhatd rendszert, mely a tovabbiakban, akar mas
szakteriileteken (nem kizarolag a koznevelés teriilete) is tdmogatd humanszolgéltatasi

csomagot jelenthet.
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2. A ’Suliplussz’ projekt leirasa, legfontosabb céljai

A ’Suliplussz’ program a hevesi Eotvos Jozsef Reformatus Oktatasi Kézpont egy korabban
megvaldsitott, a mentoralashoz kotédé projektjének szakmai elemeit tovabb gondolva
igyekszik olyan holisztikus problémakezelést, tanuldi személyiségfejlesztést végezni, amely
nem kizarolag eseti problémakra fokuszal, hanem a tanuld teljes személyiségének,
kornyezetének vizsgalatabol kiindulva ad személyre szo6lo tdmogatast. A programban az
egyéni esetkezelés, a mentordlas mint tevékenység, preferalt szereppel bir, azonban e
tevékenység mellett szamos egyéb kiegészitd humanszolgaltatas is megjelenik, amelyek
kivétel nélkiil a tanuloi életvezetés, a szocidlis kompetencidk fejlesztését segitik eld. A projekt
a holisztikus humanszolgaltatdsokra fokuszdlva segiti a hatranyokkal kiizdé tanuldkat,

kozvetett modon azok csaladtagjait, mikrokornyezetét.

A program tartalménak esszenciaja az alabbi sorokkal foglalhat6 6ssze:

Az innovacid6 (melynek tovabbfejlesztése, implementalasa szélesebb célcsoporton,
hatékonysaganak mérésén keresztiil) azon az elven alapul, hogy a hatranyos helyzetli, nehéz
helyzetben 1évé fiataloknak komplex, személyre szabott humanszolgaltatasokkal lehetséges
megadni azt a timogatast, aminek kdvetkeztében szocialis, tarsadalmi kirekesztésiik csokken,
tanulmanyi eredményeik javulasa révén képzési, munkaeré- piaci esélyeik javulnak,
¢letvezetési kompetenciaik fejlddnek. Az innovacioban az alabbi szervezetek vesznek részt a
konzorciumi partnereken feliil annak érdekében, hogy egy multidiszciplinaris, holisztikus

megkozelitést alkalmazva a lehet6 legtobbet kaphassanak e veszélyeztetett csoportok.

- Védondi Szolgalat

- Csaladsegité Kozpont

- Telepiilési Onkorményzatok képviseldi, kapcsolattartéi

- Hevesi Reformatus Egyhazkozség

- Csillagbojtar Nonprofit Kft.

- Iskolai  egészségvédelemhez  kapcsolodo — szakemberek  (iskolaorvos,

pszichologus, dietetikus)
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Az innovéci6 egyes elemei:

1. Az oktatasi rendszerbe bekeriild, veszélyeztetett (HH, HHH, magatartasi, tanulasi zavar,
szliléi negligalds, csaladon beliili erdszak, képességekhez mért nem kielégité tanulmanyi
atlag, addikcid, személyiség egyéb bizonytalansaga) gyermekkel valé személyes

kapcsolatfelvétel (a pedagogus javaslatara).

2. Egyéni problémadefinicié6 meghatirozasa: Irisos formaban rogzitett esetnapld, mely a
mentorral valo beszélgetés kapcsan leirja, hogy melyek a fébb problémak, elakadasok a

tanulo életében, s ezek hatterében mi all.

3. Egyéni mentoralas: amennyiben nincs sziikség magasabb fokon szakember (pszichiater,
pszicholdgus, addiktolégus) bevonasara, ugy a mentor egyéni esetkezelési tervet alakit ki
kozosen a tanuléval, amelyben a személyes, rendszeres kapcsolattartds meghatarozo.
Minimum havi egy alkalommal, min. egy 6rdban egyéni esetkezelés zajlik, aminek a célja, az
elakadas, probléma megolddsa. Az egyéni esetkezelésben mas szakteriiletek szakértdinek
bevonasara, csoportos képességfejlesztd foglalkozasokra, jatékokra sor keriilhet, ennek
sziikségessége, tervezése irasos formdban rogzitésre keriil. Az egyéni mentori esetkezelési
naplok az adatvédelmi szabélyozasnak megfelelden vannak tarolva, hozzaférésiikkhoz kiilon
engedélyezési eljaras sziikséges, ugyanakkor a mentorok és az egyéb szakérték szupervizioja

egyéni igényként valdo megjelenés esetében indokolt.

4. A lemorzsolodas, az élethosszig tartd tanulds érdekében életpalya tanédcsadas,
palyaorientacios tevékenység valosul meg egyéni és csoportos munkaforméban, valtozo, az
igényeknek megfeleld déraszamban ¢és 1étszammal. Jelen programban mind a palyaorientacio,
mint az életvezetés, mind pedig a hatranyos helyzetliek felzarkoztatdsa tréning jelleggel

megvalosul.
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5. A sziilék ¢és az intézmények kozelitése: negyedévente informalis keretek kozott, a
Reformatus Egyhazkézosségen keresztiil érzékenyitd, kozosségépitdé programok valdsulnak
meg, ahol a pedagogus, a mentor, a gyermek, a szilo és a hitéleti szereplok egy térben, egy
idoben a hagyomanyos csaladi ¢és wvallasi értékek kozvetitésével keriilnek kozelebb
egymashoz, a kozosséghez, eldsegitve ezzel a kirekesztddés csokkentését, javitva a szocidlis

kapcsolatokat.

6. Tematikus foglalkozasok (karriernapok, iskolalatogatasok), rendezvények (vallasi
iinnepek), kirdndulasok segitik a programunkban azt, hogy a veszélyeztetett fiatalok iskolai
lemorzsolddas csokkenjen, az egyes intézmények kozotti atjaras realizalddjon, s a csaladok

¢letvezetés képessége a szocialis tanuldsi formak alkalmazésa kapcsan fejlodjon.

7. Az egyéni esetkezelés lezarasa: ha a tanuld probléméja megoldodik, helyzete mar nem
veszélyeztetett, az egyéni napld lezarasra keriil, de a személy 360. napon valdé nyomon
kovetése megvalosul, s annak eredménye a naploban megjelenik.

Az egyes elemek idérendben nem feltétleniil kovetik egymast, illetve vannak elemek, melyek
tobbszori ismétlddése is indokolt lehet, illetve egy- egy 1épcso, feladat kihagyasara is volt mar

példa.

Mivel a projekt egy olyan tarsadalmi innovaciot kisérel 1étrehozni, mely tudomasunk szerint a
korabbiakban ebben a meghatarozott formaban nem volt jelen az oktatisi, mentoralasi
programok kozott, ezért nagyon lényeges szempont az, hogy a projektben megvaldsitott
szolgaltatasokat, tevékenységeket az eredményesség objektiv szempontjait szem eldtt tartva
mérhetdvé tegyiik. Ehhez tobb olyan tudomanyos mérési folyamat is realizalodik a program
soran, mely az egyes szolgaltatdsokat azok hatékonysaganak, a célcsoportok szempontjabol
vett eredmények alapjan értékeli, ezzel téve dsszehasonlithatova az egyes elemeket. A projekt
elsddleges célja, hogy a kdznevelésben résztvevd, foként hatranyos helyzetli tanulok komplex
tdmogatdsa révén segitse a lemorzsolddas csokkentését, az intézmények kozotti dtmenetet,
valamint a szakemberek haldzati kapcsolatépitésén, képzésein keresztiil a hattérmunka
tartalmi, mindségi fejlesztésével a holisztikus szemlélet értelmében tobb oldalrol figyelje meg

¢€s tAmogassa a résztvevoket.
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A projektben egymastdl nagyban eltérd sajatossagokkal rendelkezd célcsoportok vannak
jelen, hiszen a hatranyos helyzetli kdznevelésben tanuld személyek mellett a pedagdgusok,
mentorok, szocialis szakemberek is részei a programnak, melyben a tudasatadds, a
személyiségfejlesztés, a szakmai kapcsolatok hatékony épitése épptigy célként definidlddott.
Emiatt természetesen az egyes tevékenységek is nagyon szines modszertani jellegzetességeket
Oltenek, hiszen egyrészt figyelembe kellett venni a célcsoporttagok életkori,
szociodemografiai sajatossagait, masrészt pedig a modszerhez rendelt tevékenységi célokat is.
Ennek kovetkeztében a program igen komplex képet mutat, ugyanakkor egyes tevékenységek

egy csoportba valo besoroldsara is volt lehetdség.

A program harom kiilonb6zd tevékenységili szervezet konzorciumaban valésul meg, mely
szintén magaban hordozza azt, hogy modszertani szempontbdl nagyon szines képet ad a

projekt tevékenységeinek rendszere.

Az Eotvos Jozsef Reformatus Oktatasi Kozpontot a Tiszdninneni Reformatus Egyhazkeriilet
alapitotta. Az intézmény 6vodai, altalanos iskolai, gimnaziumi, szakkozépiskolai, szakiskolai,
alapfoku miivészeti iskolai és kollégiumi tevékenységeket egyarant ellat. Az 6vodai ellatas az
E6tvos Jozsef Reforméatus Oktatasi Kozpont Tiindérkert Ovodaja tagintézményben (3360
Heves, Szerelem Alfréd u. 19.) valosul meg, mig az altalanos iskolai tevékenységeket az az
E6tvos Jozsef Reformatus Oktatasi Kozpont Atanyi Altalanos Iskolaja és Alapfokt Miivészeti
Iskoldja tagintézményben (3371 Atany, II. Rakoczi F. u. 51-53.) latjak el. A gimnaziumi,
szakkozépiskolai, szakiskolai nevelés-oktatasi munkak Heves telepiilésen valoésulnak meg a
Dob6 u. 29. szam alatt, a kollégiumi feladatok a Gyongydsi u. 50-52. sz. alatti telephelyen
kertilnek megvalositasra. A dél-hevesi kistérség egyetlen dsszetett iskolajaként 1at el alapfoku
¢és kozépfoku koznevelési tevékenységeket. Kozel 900 tanuld jar feladat ellatasi helyeinkre az
orszag egyik leghatrdnyosabb helyzetli kistérségében. A tanuldi Osszlétszamon belill a
halmozottan hatranyos helyzetli tanulok ardnya megkozeliti a 15%-ot, a hatranyos helyzetli
tanuldink ardnya is magasnak mondhaté (t6bb mint 30%). Roma tanulok ardnya magasabb,
mint 20% az Osszlétszamukhoz viszonyitva. Az E6tvos Jozsef Reformatus Oktatasi Kozpont,
illetve annak szakmai elddje kozel 25 éve végzi feladatellatasat Heves varosaban, a dél-hevesi

kistérség egyetlen kozépiskolajaként.
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A csaknem Othektdros parkkal koriilvett intézményben tobb szdz didkkal és kozel szaz
munkatarssal végez kozépfoku koznevelési tevékenységet négy- és hat évfolyamos
gimnaziumi, szakkozépiskolai, szakiskolai formaban, felndttképzési tevékenység is a térség
képzési kinalatait szinesiti. A Kollégium 70 f& részére biztosit féréhelyet, az altaluk
mikddtetett autosiskola ¢s ECDL vizsgakdzpont szintén a tanuldk esélyeit hivatott szolgalni.
Az iskola a mai formaban 1987 6ta miikddik. Kordbban a varosban a gimnaziumi képzés ¢€s a
szakképzés kiilon keretekben ¢és kiilon helyen mukodott. Erre az idOpontra késziilt el az
¢piilet, ami azéta is helyet ad az iskolanak. A varosban miikodd kozépfoku oktatés
Osszevonasakor keriilt beinditdsra az j intézmény keretei kozott a szakkozépiskolai
képzésforma, ami kis valtoztatassal, de azota is mikodik. Az intézmény Heves
vonzaskdrzetében stratégiai jelentdséggel bir tekintettel arra a koriilményre, hogy az egész
kistérségben mas kozépfoku oktatasi intézmény nem talalhatd. Ez széles képzésstruktirat
igényel ¢és nagy feleldsséget jelent, hiszen az iskola nem egy egyszerii oktatasi intézmény,

hanem a kornyék egyik szellemi miihelye.

A J. L. SEAGULL Alapitvany 1994 ota miikodik Nogradban, salgotarjani székhellyel, de
egyes programok vonatkozasaban teljes megyei lefedettséggel. Az alapitvany cél szerinti
tevékenységel a tobb, mint hisz évvel ezeldtti megalapitastdl kezdddden az elmaradott
térségben €16, hatranyos helyzetli nogradiak — kozoktatasbol kikertilt fiatalok, palyakezdd
fiatalok, a munkaeré-piaci integracioban nehézségekkel kiizdd aktiv kort felndttek, igy a
tartos  allaskeresok,  inaktivak, s  kiemelten a ndék  esélyegyenldségének,
foglalkoztathatésaganak, integracidjanak javitasat célozta. Az Alapitvany hisz az emberi
er6forrasba  és a  képességfejlesztésbe, személyiségfejlesztésbe vald  befektetés
hasznossagaban, igy az elmult évtizedekben olyan beavatkozési teriileteken igyekezett
tevékenykedni, ahol ezek a fejlesztések pozitiv valtozast eredményezhettek. A szervezet
miukodése soran tevékenységeinkben Carl Rogers alapelveit koveti: kongruencia, hitelesség,
feltételekhez nem kotott pozitiv elfogadas, odafordulas, empatikus megértés. A szervezet
egyik kiemelt céljat- a hatranyos helyzetli fiatalok és felndttek szakmahoz segitését, a
munkaerd-piacon hatranyokkal kiizdok kompetenciafejlesztését- egy felndttképzo, szakképzo
intézmény, a J. L. SEAGULL Szakképzo Iskola fenntartasaval, miitkddtetésével latta el, amely

20 éven at allami feladatokat atvallald kdznevelési intézményként miikodott.
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Bar a szakképzési torvény megvaltozasaval, a megyei szakképzési centrumok 1étrejottével
ezeket a feladatokat allami fenntartast intézmények vették &at, de a képzésben,
képzésfejlesztésben, tananyagfejlesztésben szerzett sokirdnyu tapasztalatait a szervezet az
alapitvany altal mikodtetett J. L. SEAGULL Feln6ttképzési Kozpont tevékenységében
folytatja tovabb. Az engedélyezett felndttképzési intézményi statusz lehetdvé teszi, hogy az
alapitvany kiemelt cél szerinti feladatait — ,,Barmely szempontbdl hatranyos helyzetl
csoportok esélyegyenléségének elésegitése”, ,,A munkaerdpiacon hatranyos helyzetii rétegek
képzésének, foglalkoztatasanak eldsegitése, az e tevékenységhez kapcsolddd szolgéltatasok

végzése, azok tamogatasa” az EU altal tdAmogatott programokban is megvalosithassa.

A harmadik konzorciumi tag, a Koz- Pont Ifjusagi Egyesiilet Varosi Diakonkormanyzatért
Egyesiilet néven kezdte meg miikddését 2001-ben Debrecenben. Lelkes fiatal dnkéntesek
azzal a céllal hoztdk l1étre, hogy ifju felndttekként tamogassdk az akkori Véarosi
Didkdnkorményzatot, valamint szakmai, pénziigyi és jogi hattérként segitsék miikodését. Az
Egyesiilet folyamatosan fejlodott és épitette fel szakmai hatterét és kapcsolatrendszerét. 2003 -
ban civilszervezeti hatterévé valtak a tamogatasuk altal létrejott Hajdu-Bihar megyei
Diakonkormanyzatok Szovetségének. 2004-ben els6é alkalommal Debrecenben rendezték meg

az Orszagos Diakhetet kozel 100 fiatal részvételével.

Ettél az évtél kezdddéen rendezik meg Jotékonysagi Galaestiiket Debrecenben, amely
kiemelked6 jelent6ségii civil kezdeményezés. Ezt kovetden alakult meg 2006-ban a Debreceni
Civilek onkéntes csoport, mely szintén az Egyesiilet égisze alatt kezdte meg miikddését.
Ebben az id6szakban miikodtek kozre a Varosi Didkonkormanyzatot segitve, hét alkalommal
a Debreceni Didktavasz megrendezésében, melyben a didkbaltdl a bolondballagasig, a

diakfesztivaltol a sportnapokig sok minden helyet kapott.
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3. Modszerek a pedagogiaban, mentoralasban, személyiségfejlesztésben

Az oktatasi, személyiségfejlesztési modszereket tobbféleképpen is kategorizalhatjuk, annak
fiiggvényében, hogy mi a csoportositas alap kritériuma. Elsdként megfigyelhetjiik, hogy kik

vesznek részt a folyamatban, mely személyek a folyamatba bevont alanyok.

Kik vesznek részt benne?
- atanar munkdjan alapuld (pl. eldadas, magyarazat)
- atanuld munkdjan alapuld (pl. kisel6adas, hazi feladat),
- a tanuld ¢és a tanar k6zos munkdjan alapuld (pl. projekt, beszélgetés, megbeszélés,

vita).

Megfigyelhetjiik, hogy a médszernek milyen szerepe van az oktatds folyamataban? Ennek

tikrében a modszerek lehetnek:

- (j ismeretet 4tadé modszerek,
- képességeket tanité modszerek,
- rendszerezést €s rogzitést segitd modszerek

- szemléletformald, érzékenyitd modszerek.
Az informadci6 tipusa alapjan ismeriink:
- verbalis modszerek,
- szemléltetdo modszerek,
- modern technikat alkalmazo6 gyakorlati modszerek.

Az oktatasi, fejlesztési logika irdnya szerint meg lehet kiillonboztetni:

- induktiv megkdzelités: az egyedi ismeretbdl kovetkeztetiink altalanos szabalyra, pl.

egy szamsor esetén, a szamokbodl probaljuk meg kikdvetkeztetni a szabalyt,
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- ¢s deduktiv megkdzelités: az altaldnos szabalybol kovetkeztetliink az egyedire, pl. ha

minden veréb tollas és minden tollas madar allat, akkor minden veréb allat.

A tanulasi, fejlesztési munka iranyitdsanak szempontjai alapjan szintén alakithatunk ki

egymastodl jelentds mértékben eltérd kategoriakat:

- tandri/mentori dominancidju modszerek,
- tanar/mentor-didk kooperativ modszerek,

- tanul6/mentoralt dominancidji modszerek.

Mivel a ’Suliplussz’ projekt nem kizarolag a tanulok ismeretelsajatitdssal Osszefiiggd
fejlesztésére fokuszalt, hanem abban megjelentek a személyiség egyéb teriileteit érintd
céltémak is, illetve masodik célcsoportként a szakmai csoportok képviseldinek fejlesztési
tevékenységei is, ezért alabb azokat az altalanos modszereket mutatjuk be, melyek
megjelentek a projektben, de nem feltétleniil a tanuldk fejlesztésének modszerei kozott. Ezen
modszerek ’Suliplusszban’ alkalmazott sajatossagairol, azok céljairdl és eredményeirdl egy

késobbi fejezetben szamolunk be nagy részletességgel.

Eloadas:

Olyan monologikus szébeli kozlési mddszer, amely egy téma logikus, részletes kifejtését
foglalja magaban. Id6tartama jellemzden 15 perc és 1,5 ora kozott van, és a magyarazat,
valamint az elbeszélés egyes elemeit is tartalmazhatja. A hatékony eldadas feltételezi a téma
alapos ismeretét, és szabad eldadasmodjat (tehat nem pusztan az anyag felolvasasat jelenti).

Felépitése: bevezetés, kifejtés, 6sszegzés.

Magyarazat:

A magyardzat torvényszeriségek, szabalyok, tételek, alapfogalmak megértését eldsegitd
pedagdgiai modszer. A tanuldk/fejlesztendd személyek életkoratol fliggden iddtartama 5-10

vagy 20-25 perc.
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Tipusai: Ertelmezé, interpretativ: fogalmak, terminusok jelentését vilagitja meg. Jellemz6
kérddszavai: Mi? Mit?

Leiro: strukturak bemutatasa, részletezése, folyamatok levezetése. Kérddszava: Hogyan?
Okfeltaro: jelenségek okait mutatja be. Kérdészava: Miért?

A hatékony magyarazat néhdny fontos jellemzdje, hogy tartalmaz szemléletes példékat,
viladgos, egyszert, logikus stilusa van, tartalmaz kérdéseket, van lehetdség a részosszegzések,
Osszefoglalasok beiktatasara vazlat készitésére, valamint audiovizualis, illetve interaktiv

eszkozok hasznalatara.

Elbeszélés:

Az elbeszé€lés vagy leirds egy konkrét targgyal vagy témaval kapcsolatos informaciok atadasat
jelenti. Az eldadasnal révidebb, témaja konkrétabb. Ugyanakkor a magyarazattal ellentétben
nem ok-okozati Osszefliggések megvilagitasa az elsddleges célja, hanem a hallgatosag
képzeletének, érzelmeinek mozgdsitasa. Ez a modszer inkdbb részletes informaciok atadasat
jelenti, az adott téma szemléletes bemutatdsat. Haszndlhatunk targyakat, fotokat,
hangfelvételeket, film-bejatszasokat, interaktiv tablat stb. annak érdekében, hogy az
elbeszélést minél élményszeriibbé tegyiik. A tanuldk igy képzeletiik mozgositisa révén

atélhetik az elbeszélés targyaval 0sszefiiggd jelenségeket, folyamatokat.

Video streaming:

Az el6adés, a magyarazat és az elbeszélés kivaltasara egyarant alkalmas a vided streaming.
Két 16 tipusa a szinkron eldadas és az aszinkron eldadés. A szinkron eldadas tulajdonképpen
azt jelenti, hogy a tanar élében kozvetiti az 6rat. Vagyis a tanulok lathatjak, hallhatjak 6t, de
az is lehetséges, hogy eszkoze képernydjének tartalmat osztja meg a didkokkal. Az aszinkron
eléadas ezzel szemben egy mar korabban rogzitett felvétel kozvetitését jelenti az online
kurzus sordn. A szinkron eldaddssal szemben ezt meg is lehet vagni, igy egy joval
dinamikusabb, érdekesebb felvétel lesz a végeredmény. Ezen feliil egy animacids video is

praktikus lehet célzott, rovidebb ismeretek/magyarazatok atadéasara.
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3. sz. abra: Videostreaming Forras: Internet

A videostreaming kivitelezésére szamos technikai lehetdség érhetd el. A fentebb targyalt
tanitadsi modszereken tal a szemléltetést is élményszeriibbé tehetjiik az itt bemutatott eszk6zok

segitségével.

Szemléltetés:

A szemléltetés, bemutato, illusztraci6 vagy demonstracio segiti a téma megértését, logikus
rendszerezését, attekintését, elemzését. Kiilondsen az idegen nyelvek, a miivészetek,
leginkabb a zene, a kiilonb6zé szakmak elsajatitdsa sordn és a természettudomanyok

oktatasanal hasznos ez a modszer.
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4. sz. abra: Szemléltetés Forras: Internet

Fontos, hogy a szemléltetés szervesen kapcsolodjon az el6zd és ezt kovetd anyagrészekhez,
valamint az alkalmazott oktatdsi mdodszerekhez. A kiilonb6zé demonstracids €s audiovizualis
eszk6zOk hasznalata noveli a szemléltetés hatékonysagat és eredményességét. A szemléltetés
soran nagy hangsulyt kap az interakci6. Eredményességéhez az IKT eszk6zok magabiztos

alkalmazasara sziikség van mindkét oldal tekintetében.

Megbeszélés:

A megbesz¢lés az egyik legkedveltebb, dialdgusokra épiild pedagodgiai modszer. A 1ényege,
hogy a tananyag feldolgozésa a tanar kérdéseinek segitségével torténik. A modszer motivalja
a tanuldkat, akik a tandr kérdései nyoman, azokra valaszolva maguk fedezik fel az 1;j
ismereteket. A tanar/mentor szamara pedig a folyamatos visszacsatolds, visszajelzés teszi
értékessé a megbeszélést. Igy pontosan latja, hol tartanak a didkok/mentoraltak, és a téma

feldolgozasanak menetét ehhez igazithatja.
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A megbesz¢lés harom kulcseleme:

Strukturaldss — a megbeszEélés témajanak tagolasa, a Ilényeges részek kiemelése,

részosszefoglalasok a tanulok kozremiikodésével.

Kérdezés — a megbeszélés “lelke”, motorja, jO kérdések nélkiil nincs eredményes
megbeszélés. Keriiljiikk a sugalmazo6, a tal altalanos, talsdgosan bonyolult, a tal nehéz, illetve

az eldontend6 kérdéseket.

Visszacsatolas, értékelés — a hatékony oktatds elképzelhetetlen a tanuloknak nyujtott
visszajelzések nélkiil. Ez tobbféleképpen is megvaldsulhat, roviden is nyugtizhatunk egy

helyes valaszt, de bovebben is indokolhatjuk, melyik része volt helyes és miért.

Vita:

A vita a tanitasi modszerek koziil az egyik legszélesebb korii autonomiét biztositja a tanuldk
szamara. A vita sordn a didkok legaldbb annyi interakciot kezdeményeznek, mint a tanar, és
ezek tobbsége nem a tanar, hanem egymas felé¢ irdnyul. A vitdban allaspontok, vélemények,
kijelentések litkoznek. A vita az ismeretek megszerzése mellett a tanuldk kommunikacios
képességeit is fejleszti, tehat jol alkalmazhatod projektmunkdk sordn is. Fontos, hogy a vitat
mindvégig kézben tartsuk, ugyanakkor a lehetdleg ne 1épjiink til a moderatori szerepen, ezzel

biztositva a desputa résztvevoit az egyenld jogokrol.

Projektmodszer:

A projektmodszer formabontd tandri modszer - ugyanakkor eredményes tanitasi modszer. A
projektmddszer legfébb jellemzdje a tobbi tanitdsi mddszernél sokkal nagyobb Onallosag,
amit a tanulok szamara biztosit. A projekt nem egy anyagrész elsajatitdsarol, sokkal inkabb
egy konkrét feladat megoldasarol, egy kézzelfoghatd eredmény létrehozasardl szol. Emiatt a
hagyomanyos tantargyi keretek kisebb-nagyobb fellazitdsat, rugalmas hozzaallast feltételez a

tanar részérdl. Ez vonatkozik a tanar-diak viszonyra is.
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5. sz. abra: Projektmddszer Forras: Internet

A projektmddszer soran az ismeretek megszerzése indirekten torténik, mintegy
mellékterméke a projekt folyamatanak. A projektmodszer tehat nem magat a tanulast helyezi
a kozéppontba, sokkal inkdbb a tanuld érdeklédésébdl és motivacigjabol indul ki.
Eredményességi kutatasok szamolnak be arrdl, hogy ez a modszer kifejezetten hatékony a

hatranyos helyzetii tanulok korében.

Kiseloadas:

A kiseldadas egy olyan didaktikai mddszer, amelynek soran egy rovid idére a tanar/mentor
szerepét az egyik tanuld veszi at. Az eldadast tartd tanuld az ismeretanyag elsajatitdsan tal
beletanul a konyvtari és internetes kutatasba is. Emellett prezentacids tapasztalatokkal is
gazdagodik. Megfeleld tanari tdimogatassal ez a pedagdgiai mddszer a tobbi tanuld szdmara is

hasznos lehet, éppen gy profitdlhatnak beldle, mint a tanar el6adéasaibol.

Ezek a fent bemutatott modszerek az altaldnos pedagogiaban alkalmazott olyan metddusok,
amelyek a mindennapi kozoktatasi folyamatokban jelen vannak, s eredményességiik nagyban
fiigg a feldolgozandd tématol, valamint a tanuldsi, fejlesztési folyamatban résztvevod

személyek motivacios €s igény szintjétol is.
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A ’Suliplussz’ projektben ezeken feliil szdmos olyan mddszertani elem megjelenik, mely a

fenti kategoridkba nem sorolhatd be, ezek altalanos leirasa itt kovetkezik:

Kirandulas:

A tanulményi kirandulasok az ismeretszerzésnek és az ismeretek alkalmazasanak olyan

szervezeti formaja, amely modot ad targyak, jelenségek, folyamatok természetes

kornyezetiikben val6 tanulmanyozasara, gyakorlati és gylijtomunkak végzésére.

6. sz. abra: Kirandulés a ’Suliplusszban’ Forras:sajat

A tanulmanyi kirdnduldsok szervezésének alapelvei — nevelési-oktatasi célok és a tananyag
sajatossagainak elemzése; tanulok felkészitése; a tanuldéi Ontevékenység biztositdsa; a

kirdnduldsok tapasztalatainak tervszerl feldolgozasa.

Workshop:

A workshop eredeti jelentése mihely. A szd leggyakoribb alkalmazasa szerint egy adott
szakteriilet irant érdekl6d6 vagy adott témaban érintett emberek taldlkozdjat nevezik igy,

melynek célja, hogy k6z6s munkaval, kozosen gondolkodva valami tijat — 4ltalaban szellemi
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terméket — hozzanak 1étre. A workshopok interaktiv jellegiikb6l adédoan lehetévé teszik a
véleménycserét, a tapasztalatok megosztasat a résztvevok kozott.

Az interaktiv gyakorlatok, aktivizald technikak hatdsara a résztvevd munkatarsak
kizokkennek a hétkoznapokbol, energizalddnak, feltdltddnek. Javul az egyiittmiikodés

kozottiik, jobban megismerik egymast.

Van néhany alapvetés, amely minden workshopra jellemzd: 2-nél tobb résztvevdje van,
mindig egy adott téma kapcsan, konkrét cél mentén valésul meg, elére megtervezett
programja, menetrendje van, strukturalt, mederben tartott, irdnyitott folyamat, amelynek
fokuszban a kitlizott cél all, a folyamatdba mindenki bevonddik, nem maradnak passziv

résztvevok, mindenki véleménye szamit, kézzel foghato, dokumentalt eredménye van.

A workshop célja lehet egy probléma vagy konfliktus megoldasa, dontéseldkészités,
koncepcio- vagy stratégia kidolgozasa, stratégiai célok lebontasa, vélemények feltérképezése,
akciotervezés. Egy eredményes workshop megvaldsitidsahoz szakértelemre van sziikség.
Valakire, aki a folyamat szakértdje, aki tudatosan megtervezi, el6késziti, majd levezényli az
eseményt. Amikor egy nagyobb cél mentén dolgozunk, egy-egy workshop alkalmaval
lebonthatjuk azokat részcélokra, operativ feladatokra és konkrét akciokra, amelyekben a

résztvevok egyéni feleldsséget vallalnak.

Szupervizio:

A szupervizio célja a segitd szakmaban dolgozok mentalis védelme és szakmai
kompetencidjuk fejlesztése. A szupervizido fokuszdban a szakmai személyiség all, ami azt
jelenti, hogy a személyiségfejlesztés a szakmai kontextus keretei kozott zajlik. Eléfordulhat,
hogy a segitd helyzetben a személyes érintettségiink, vakfoltjaink miatti bevonddas
akadalyozza munkankat, elakadast okoz. A szupervizio segiti a problémékra val6 ralatast egy
kiilsé szemszogbdl. A szupervizor reflektiv jelenléte, kérdései segitségével a szupervizalt
képes lesz ralatni 6nmagara, a sajat miikodésmodjara, elsajatitja az onreflexio képességét. A

szupervizio a gyakorlati tapasztalatokbol kiinduld és oda visszacsatold tanulési folyamat.
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A szupervizié formai:

Torténhet csoportos vagy egyéni formaban. A csoportos szupervizionak is két fajtajat
kiilonboztetjik  meg:  Beszélhetiink  csoportszuperviziorol  és  teamszupervizidrol.
Csoportszuperviziorol beszéliink, ha a csoporttagok nem egylitt dolgoznak, de altalaban
hasonl¢ teriileten. Team szupervizidban egy adott munkahelyen teamként egyiitt dolgozok
alkotjdk a csoportot. Ebben az esetben a szupervizid célja lehet még az egylittmiikddés

fejlesztése, a kommunikacid javitasa a teamen beliil, illetve a vezetd és a munkatarsak kozott.

Tanulmanyut:

Szakmai tanulméanyutak a média, méas szakmai partnerek szdmara, a szervezetek, cégek, a
teleptilés, a térség, a desztinacid termékeinek, szolgaltatasainak helyszinen torténd
bemutatdsa, azok mindségérdl, tapasztalati uton torténd meggydzése, esetleg értékesités

céljabol.

>

Vz‘s/{o{aler,v 1.

P ofaten

NORWEGIAN  gogi
AKCTIC CiRCLE

SEA

7. sz. abra: Tanulmanyut Forras: Internet

A szakmai tanulmanyat a szakemberek részére ismeretek megszerzése céljabol (pl. kiilfoldi
desztinaciok latogatdsa) valosul meg, ahol elére meg kell tervezni a meglatogatdsra érdemes
programokat, helyszineket, eseményeket, valamint a résztvevok korét. Elzetesen egyeztetni

sziikséges a napi programot (idérendben, ellatas, koltségek, szallas, stb.), majd annak
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elfogadtatdsa utdn meg lehet kezdeni a szervezést. Fontos, hogy a szakmai tanulmanyut
lebonyolitasat kovetden sziilessenek olyan dokumentumok, anyagok, amelyek a program

eredményét mérik, visszajelzést adva ezzel a megvaldsitoknak.

Tudomanyos mérés:

A benniinket koriilvevd vildg megismerésére iranyuld tevékenység €és az ezen tevékenység
soran szerzett ismeretek Osszességét értjiik tudomanyos kutatds alatt. Tudatos, céliranyos
problémamegoldas, a felmeriild vagy feltett kérdések tudomanyos igényli megvalaszolasa

érdekében, mely szervezett formaban valosul meg.

Eredményeképpen a tudoméanyos modszertan alapjan végzett kutatdbmunka soran eldallitott és
a tudomanyos kozosség altal elfogadott organumokban, meghatarozott szabalyok szerint
publikalt ismeretek halmaza jon 1étre. A kutatasokra altalaban jellemzdek az alabbi ismérvek:
Szisztematikus, empirikus, logikus, egyszerlsitd, 4altaldnositd. Az informacid szerzés

modszerei:

- Megfigyelés: a kutatd beavatkozasa nem torténik meg

- Kisérlet: A kutaté beavatkozdsa megtorténhet (mérés, analizis, szintézis)

- Kérddives modszer: a kérddives kutatds egy kvantitativ kutatdsi modszer, egy olyan
standard adatgytijtés, amely soran egy formalis kérddiv segitségével szerzi meg a
kutatd a szamara relevans informdcidkat a megkérdezettektdl. A valaszadok eldtt
ismeretes a kutatds célja. Eldnyei, hogy a kérddiv alkalmazadsa egyszerli, eldre
rogzitett kérdések vannak (€s valaszlehetdségek zart kérdés esetén), megbizhato,
aranylag egyszerli a kodolas, a rogzités az informéciofeldolgozas ¢és elemzés.
Hatranya, hogy a valaszadok nem biztos, hogy képesek és hajlandok véalaszolni,

valamint, hogy a vélaszok lehetnek tudatosak, nem Oszinték.
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Esettanulmany:

A kazuisztika, avagy esettanulmany kifejezés a latin casus szobdl ered, melynek jelentése
eset. AKkiilonbozé tudomanyos dolgozatok metodologiai besoroldsa alapjan, mint
esettanulmany fordul eld (angolul case study). A kazuisztika, vagyis esettanulmany tehat egy
kutatasi modszer, melyet szakdolgozatotok gyakorlati részében hasznalhattok ti is batran. Az
esettanulmany egy kozosségi folyamat vagy akcid rendszerezett leirdsa, dokumentalasa és
elemzése, szakmai reflexioja. Az esettanulméany mindig abrazolo jellegli. Mindig egy konkrét
esetet kovet figyelemmel, valamint alakulasat az idében (eset id6pontja- jelen helyzet). Az
esettanulmanyt legcélravezetobb egyék kvalitativ kutatdsi modokkal kombindlni, példdul
elemzésekkel, megfigyeléssel vagy komparativ analizissel. Az esettanulmanyok tipusai a
kovetkezok lehetnek:

e abrazolo— leginkabb egy egyedi jellegli probléma leirasara hasznaljuk, mely sosem

elterjedt, illetve kdzismert probléma

o kutato6 jellegli— 1ényege a részletes €és nagy terjedelmii kutatas. Erre a tipusra jellemzd,
hogy predikciora, vagyis egyes trendek alakuldsara, valamint elérejelzésre hasznaljak

leginkéabb.

o kritikus esetek— ezek alapja olyan kutatas, mely bizonyos allitast hivatott letesztelni
egy, illetve tobb helyszinen. Ezen kutatasok f6 célja az allitdsok beigazoldsa vagy

éppen megdontése.

e ndvekvld tendencidji— ennél az esettanulmény tipusnal sok adattal dolgozunk, melyet
kiilonbozd helyeken és kiilonbozd iddpontokban gytijtottiink. Erre a tipusra jellemzo,

hogy predikciora, hasznaljak leginkabb

e implementacidos— lényege egy bizonyos programterv vagy projekt végrehajtasa, az
egész folyamat figyelemmel kisérése, valamint az elért eredmények kiértékelésére
fokuszaljon. Az eredményekbdl kovetkeztethetiink a sikerek, illetve a kudarcok

miértjére, okaira is.
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Mentoralas:

Rhodes (2002, 3. o., idézi Nagy, 2014b, 41. 0.) meghatarozasa szerint ,,az ifjukori mentoralas
egy 1dOsebb, tapasztalt felndtt €s egy nem rokon, fiatalabb személy kapcsolatat jelenti, mely
kapcsolatban az idésebb személy folyamatos tanacsadast, Gitmutatast, batoritast ad a fiatalabb
szamara, alkalmassaga, kompetencidja és személyiségfejlodése novekedése érdekében. A
kozosen eltoltott tanulasi id6 soran a mentor és a mentoralt gyakran alakit ki a kdlcsonds
elkotelez6désen, tiszteleten, hliségen és kozOs személyiségjegyeken alapuld kapcsolatot
egymassal, mely elésegiti a fiatal személy atlépését a felndttkorba.” A mentoralasi folyamatba
vald belépés mindig onkéntes. A fiatalok (serdiildk) igényeit Osszességében hdrom nagyobb

csoportba sorolhatjuk be, nevesitve szocidlis, pszichologiai és fizikai jellegli igényekrdl

beszélhetlink. A nemzetkdzi szakirodalomban sem jelenik meg egységes allaspont a fogalom

értelmezésére, konszenzus a kdvetkezo pontokon mutatkozik:

a) a mentor a mentoraltnal tapasztaltabb, nagyobb tudassal rendelkezd személy;
b) aki a mentoralt fejlédésének eldsegitését szem elott tartva ad segitséget;
c) erds kotddéssel jellemezhetd bizalmi kapcsolat keretében (Freedman, 1992, idézi Fejes—

Kanyo—Kasik, 2009).

Fontos kiemelni, hogy a mentoralds elsésorban segitd kapcsolat, amelynek célja, hogy a

mentoralt képes legyen tavolabbi célok elérésére.

Tananvagfejlesztés:

Egy tananyagfejlesztd olyan tanulasi élményeket tervez, melyek az interaktiv tevékenységek
¢és a tamogatd informacioforrasok kombinacioi. A tananyagfejlesztd feladatai soran az alabbi
tevékenységeket végzi: megtervezi a tanuldsi élményt, megtervezi a képeket és mas grafikus
elemeket, video- és hanganyagot készit, Osszeallitja a tananyagot, elérhet6vé teszi a kész

tananyagot, monitorozza annak hasznalatat.
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Arra is érdemes figyelniink, hogy a személyiségfejleszto, tanuldsi folyamatokban milyen
motivaciés hattérrel rendelkezhetnek a folyamat résztvevoi, ezért az alabbi tablazatban Fiile
Sandor (1999) nyoman attekintjiilk az egyes tevékenységekhez rendelt motivacios hatteret,
mely a tevékenységek tervezésének, eredményességiik mérésének elsddleges szempontja kell

legyen.

Mi motival?

Milyen tevekenységen keresztiil?

Jaték Non-verbalis kommunikéciés gyakorlatok
Kozlési sziikségletek Szovegalkotas

Onkifejezési sziikségletek Rajzolas, rajz és meseiras
Szerepléssziikséglet Vers- és prozamondas

Onallo tanulas lehetosége

Feladatlapok, tesztek

Versenges

Gyorsolvasasi gyakorlatok

Teljesitmény (siker)

Helyesiras, nyelvtanulas

A felfedezés drome

Logikal miiveletek végzése

Erdekesség

Film, zene, mese

Humor, jokedv

Viccek olvasdsa

Eletszertiség

Informacios szévegek olvasasa

Elményszertiség

Miivészeti alkotdsok feldolgozésa

8. sz. abra: A tanulds sordn érvényesiild motivumok (Fiile Sandor)

Lathat6, hogy a pedagogiaban, személyiségfejlesztésben, a tagabb értelemben vett
mentoralasi folyamatban szdmos olyan modszerrel taldlkozunk, melyek egyenként is
alkalmasak az ismeretatadasra, a személyiség fejlesztésének elérésére. Ha mindezeket a
modszereket a célcsoportok sajatossagaira, egyedi igényeire szabva tovabb gondolva,
tovabbfejlesztve illesztjiik a projekt gyakorlataba, elérhetjiik azt, hogy mindségiigyileg is
eredményesebb, magasabb mutatokat érhessiink el, mikdozben megmarad az egyes

szolgaltatasok, tevékenységek egyedi szakmai tartalma is.
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4. A projektben megjelené kiilonbozo célcsoportok, ezek sajatossagai a modszertani

szempontok figyelembevételével

Mivel a program harom eltérd székhellyel rendelkezd szervezet konzorciumi megéllapodésa
alapjan valdsult meg, ezért a helyszinek tekintetében is igen valtozatos a kép, ahonnan a
bevont célcsoporttagok kikeriiltek. A hevesi jarason tal a mentori tevékenységek kapcsan,
illetve bizonyos szolgéltatasok esetében mas teriileten ¢l6 személyek is kapcsolodhatnak a
program célcsoportjahoz, kiilon figyelmet forditva a hatranyos helyzetli jardsokra, valamint a
projekt konzorciumi partnereinek személyes kapcsolati halojara, amelyek révén a

lemorzsolddassal fenyegetett célcsoportok érhetdek el.

A mentori munkaban a J.L. Seagull Alapitvany esetében Gyongydsoroszi, (amely telepiilés a
tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempontbol elmaradott, illetve az orszagos atlagot
jelentésen meghaladd munkanélkiiliséggel sujtott telepiilésnek mindsiil), A Koz- Pont
Egyesiilet esetében pedig a civil szervezet altal elérhetd célcsoporttagok lakohelye is

megjelenik, igy Nyiregyhaza is bekertil a programok megvalositasi helyszinébe.

Tekintettel a felhivasban szerepld altaldnos célokra, a fenti foldrajzi kategoridkat
figyelembevéve a projektben két f6 célcsoport kategoria jelent meg. Az elsé a hatranyos
helyzetti tanulok csoportja, akik a program humanszolgaltatasainak résztvevojeként
részesiiltek mentoralasban, egyéni tanacsadasban, palyaorientacios programokban, informalis
tanulasi lehet6ségekben (kirandulas). A masik célcsoport halmaz a szakértok kore volt, akik
esetében viszont azt kell hangsulyozni, hogy kiilonbozé szakteriiletrdl érkezd, eltérd
végzettségll személyek, akik esetében a kommunikacio, a kiillonbozd célteriiletek szakmai és

etikal normai is eltéréseket mutattak.

Egyedi jellegzetességeit ebben a fejezetben foglaljuk 6ssze. A tanulok esetében az elsédleges
sajatossag, hogy kivétel nélkiil tanuldi jogviszonyban 1évd, valamely kozoktatasi intézmény
diakjairdl van sz0, akik kozott a legnagyobb aranyban a 14-16 éves korcsoport jelent meg, de
természetesen a fiatalabb és az iddsebb tanulok is bekeriilhettek a projektbe, hiszen annak

céljai éppen az oktatasban vald részvétel aranyanak novelésében voltak meghatarozva.
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Bér nem volt kotelezd kritérium, a projektben mégis azokra a tanulokra koncentraltunk, akik
valamilyen szempont szerint hatranyos helyzetlinek mindsitettek, tehat szamukra a
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés akadalyoztatva van. A nemek aranyaban figyeltiink arra,

hogy mindkét gender kategoria kozel azonos aranyban képviseltesse magat a tanulok kozott.

Mivel a szolgaltatdsok, a projekt tevékenységei a fejlesztést, a nevelési folyamat
hatékonysaganak novelését, a lemorzsolddas csokkentését céloztdk meg, ezért a résztvevok
kivalasztasanak elemei kozott annak vizsgalata szerepelt, hogy olyan tanulokat emeljenek be
a megvalositok a projektbe, akik hatranyos helyzetiik, szociodemografiai jellegzetességeik,
vagy egyéb nehezitd koriilményeik miatt hatranyokkal néznek szembe, tehat nem az atlagos,
jol teljesitd, normalis koriilmények kozott nevelkedd gyerekekre, fiatalokra fokuszaltunk. A

programba az a fiatal, akire az alabb felsoroltak koziil legalabb egy szempont fennall:

* Hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzetii tanul6 a 2013. 09. 01-t6] hatalyos A
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. 67. §-a
alapjan.

* Kiemelt figyelmet igényl6 gyermek, aki a nemzeti koznevelésrol sz616 2011. évi CXC.

e tOorvény 4§-anak 13. bekezdése alapjan kiilonleges banasmodot igényel:

* sajatos nevelési igényii gyermek, tanulo,

* beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizd6 gyermek, tanulo,

» kiemelten tehetséges gyermek, tanulo,

» veszélyeztetett tanuld a Gyermekvédelmi térvény 5. §.-a szerint,6

« egyediilallo sziild altal nevelt, arva, félarva, elvalt,

+ rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,

+ korai iskolaelhagy6 vagy 0j képzési formaba belépd,

» lemorzsolddassal veszélyeztettet tanulo,

* nagycsalados,

* sajat gyermeket neveld,

» kozépiskolai végzettséggel nem rendelkezd nem iskolakoteles fiatal,

+ tartdsan beteg
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e Osszefoglalva tehat elmondhatd, hogy a hatranyos helyzet és a tarsadalmi leszakadas
elsdsorban nem oktatasi-nevelési probléma. A gazdasagi valsagtiinetek felerdsodése
azonban nyilvanvalova tette, hogy a tarsadalmi kirekesztettség elleni fellépésnek az
oktatas az egyik legfontosabb terepe: a nem megfeleléen méltanyos oktatds mar az
indulédsnal megalapozza az egyenlOtlenségeket, illetdleg képtelen ellenstlyozni a
tanulok szociokulturalis helyzetébdl eredd hatranyokat. A hatranyos helyzeti
gyermekek nevelését segitd kezdeményezéseknek ezért nemcsak az esélykiilonbségek
csokkentését, hanem a politikai-kozéleti kultara fejlesztését, az eloitélet-mentes,
befogado, és szolidaris tarsadalom kialakitasat is célul kell, hogy tlizzék. A gyermekek
kozott nem szelektalod, gyermekkdzpontu, korszerd, differencidlt, pedagogiai formakat

alkalmazo6 iskola teremthet esélyt a tarsadalmi integracio eléréséhez.

A programban a szakértdk célcsoportja ennél joval heterogénebb képet mutat, hiszen nagyon
széles az a spektrum, melyen a szakértdink, megvalositoink szakmai tekintetben
jellemezhetéek. A megvalositasban résztvevok esetében elmondhatd, hogy a projekt szakmai
felhivasanak megfeleléen a kovetelményi kritériumokkal dsszhangban lettek meghatarozva
azok a személyek, akik az egyes projektfeladatokat ellattak. Természetesen a menedzseri
feladatok esetében egy olyan szakember kertiilt a vezetdi sz¢kbe, aki rendelkezett mar kordbbi
tapasztalatokkal unios projekt megvalositasaban, s akinek a helyi (hevesi) kapcsolatrendszere
is lehetdveé teszi az eredményes miikddést. A pénziigy teriiletén szintén az anyagi forrasok

felhasznalasaban jartas szakértot keresett a vezetés.

A mentorok és egyéb munkatarsak a legnagyobb aranyban pedagogiai, tanari végezettséggel
vannak jelen a programban, illetve egy pszichologus végzettségii kolléga is segitette az
elérehaladast a fejlesztések tekintetében. Ezen feliil a program szakmai programjaiban az
alabbi tablazatban megjelend személyek jelentek meg, mas- mas szervezet képviseletében,
hiszen szem el6tt tartva azt az igényt, hogy ne csak a civil szféra és a koOzigazgatas
szakemberei, hanem mas terliletek (egyhazi, piaci szereplok) kollégai is csatlakozzanak, ezért
sz¢éles értelemben vontunk be olyan munkatarsakat akik a projekt célkitlizéseihez ¢és

tevékenységeihez kapcsolodni tudtak.
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Személy neve (nem | Szervezet neve Tevékenységhbe valo
beazonosithaté bekapcsolodas
modon? )
Mészaros Ildiko Hevesi Reformétus Mentoralasban valo
Egyhazkozség kiegészitd iskolalelkészi,
lelkészi tevékenység
Berki Judit Batonyterenyei Tanoda Tanulmanyut
Bocskor Tamasné Batonyterenyei Tanoda Tanulmanyut
Szomora Szilard Bétonyterenyei Tanoda Tanulmanyut
Veress Tamas Igazgyongy Alapitvany Tanulmanyut
L Ritoék Nora Igazgydngy Alapitvany Tanulmanyut
Hamvas Laszl6 Hajdusagi Hallgatokért ¢és | Szakmai konzultacio
Civilekért Egyesiilet
Damu Richard Alternativ Kozosségek | Szakmai konzultacio
Egyesiilete
Béke Lajos BAKI Egyesiilet Szakmai konzultacio
Borsanyi Agnes Ujkerti Kozosségi Haz Szakmai konzultacio

Szabd Katalin

Debreceni Miivelddési Kozpont

Szakmai konzultacio

Miklés Laszlo Bocskaikerti Misszidi | Szakmai konzultacid
Reformatus Egyesiilet

Pless Attila Debreceni Egyetem Szakmai konzultacio

Visztenvelt Andrea SZIE Szakmai konzultacié

Kovacsné Kecsmar | Nyiregyhazi Csalad- ¢és | Szakmai konzultacio

Timea Gyermekjolléti Kozpont

Kovacs Csaba

Szent Miklos Gorog Katolikus

Ovoda és Altalanos Iskola

Szakmai konzultacio

Dombovari Gabor KEK Egyesiilet Szakmai konzultacid
Hegediis Imre NIT Szakmai konzultacio
Vad Lilla MRSZ Szakmai konzultacio
Bénki Andrés ERIFA Szakmai konzultacio
Mahner Tamas EGYESEK Szakmai konzultacio
Guba Zsuzsanna CSAT Egyesiilet Szakmai konzultacid
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Kovéacs Zsuzsanna CSAT Egyesiilet Szakmai konzultacio
Csuja Zsuzsanna Orszagos KID Egyesiilet Szakmai konzultacio
Novotni Edit SZONOGRA Szakmai konzultacio
Mikulanyi Tamasné EJROK Workshop
Kalocsai Istvan Apollo Workshop
Toéth Janos Apollo Workshop
Pintér Zsuzsanna Hevesi Jarasi Hivatal | Workshop
Fogalalkoztatasi Osztaly
Mahner Tamas EGYESEK Workshop
Sikurné Varga Julianna | Foglalkoztatasi Féosztaly Workshop

9. sz. abra: Kapcsolatfelvétel eredményei a szakértékkel

Lathat6 a fenti tablazat adatait vizsgalva, hogy a projektben szamos olyan személlyel vettiik
fel a kapcsolatot, akik mdés- mas szakteriiletrél érkezve, de a humanszolgéltatasokban
nagyfoku jartassaggal, haldzattal rendelkezve hatékony tdmogatast nyujtottak a

tevékenységeink tovabb gondolasa, fejlesztése teriiletén.

Azokban a hetekben, amikor a személyes kapcsolattartasra a COVID-19 jarvany miatt nem
volt lehetdség, eldnyben részesitettiik a skype, zoom alkalmazisok haszndlatat, s a szakmai
munkaba igy is be tudtak kapcsolodni a szakemberek, akik igy a lehetd legnagyobb

biztonsagban érezhették magukat, s figyelhettek a kollégak egészségének megovasara is.

A projekt szempontjabol, a célcsoportjaink jellegzetességeit, egyéni igényeit szem eldtt tartva
nem meglepd, hogy a fenti szervezetek jelentek meg a szakmai egyeztetéseken,
workshopokon. A Foglalkoztatasi osztalyok munkatarsai, a csaladsegitd szervezet, vagy a
reformatus egyhdzi vezetdk, kollégak jelenléte magatol értetddd szakmai kapcsolat volt,
ezekre mar a projekt tervezésének idején szamitottak a megvaldsitok. Azonban olyan

szervezetekkel vald k6zos gondolkodas, mint az Igazgyongy Alapitvany,
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vagy az ERIFA nagy biiszkeséggel tolti el a megvaldsitdkat, hiszen nagyon sok hasznos
tapasztalatot, ismeretet szerezhettek a k6zos diskurzusban résztvevd szakemberek ezeknek az
alkalmaknak a megvalositdsa soran. Alabb roviden Osszefoglaljuk a nevezett szervezetek

miikodésének céljat, kapcsolddasait a *Suliplussz’ tevékenységeihez.

Az ERIFA, azaz az Erzsébet Ifjusagi Alap egyik legfontosabb feladata az Onkéntesség
népszerisitése a magyar tarsadalomban, elsdsorban a fiatalok korében. Hisziink abban, hogy
onként tenni masokért, segiteni, adni az idénkbdl olyan érték, amely id6t allo, életkor és
korszakfiiggetlen. A szervezet két kiemelt projekt gazdaja. Az elsé program az dnkéntesség

elterjesztésére fokuszal, s a az aldbbi részcélokat definialta:

- A fiatalok helyi aktivitasat timogatd szakmai kornyezet miikodtetése érdekében, az
ifjisagi szakteriilet és az Onkéntesség orszagos és teriileti tevékenységének szakmai

Osszehangolasanak megteremtése.

- Az ifjusagi kozosségi szerepvallalds erdsitése érdekében az Onkéntesség teriiletén
orszagos kutatdsok lefolytatasa, azok eredményeire épitve az Onkéntesség
szakpolitikai irdnyainak meghatdrozdsa ¢és az Onkéntes tevékenység hatékony

tamogatasi rendszerének kialakitasa.

- Az aktiv allampolgarsag, az onkéntesség, a tarsadalmi és kozosségi szerepvallalas

népszerisitése.

Az Erzsébet Ifjusagi Alap olyan feliiletet miikddtet, illetve fejleszt, amely az Onkéntes
lehetdségek ¢€s az Onkéntes jelentkezOk adatait gylijti és eldsegiti, hogy a megfeleld

kapcsolddasok 1étrejohessenek.

A masik f0 program célja a fiatalok tarsadalmi aktivitdsdnak ndvelése, nyitott, elfogado és

befogad6 szemléletmodjanak megerdsitése.
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Kiemelt fontossagii az Oket koriilvevd elsédleges tarsadalmi kozeg — csalddok, helyi
kozosségek, kortars csoportok — fejlesztése, illetve az ifjusagi korosztaly mindennapi életében

érintett szakemberek €s egylittmiikddo partnerek bevonasa, elkotelezése.

A program részcéljai:

- Az ifjusagi munka és az onkéntesség 0sszehangolasa, amelyben kiemelt cél az ifjusagi
szolgaltatasok elérhetdveé tétele a hatranyos helyzetii célcsoportok szamara.

- Hatékony szakpolitika ¢s ifjisagi tdmogatasi rendszer kialakitasa.

- Az ifjusagi kozosségi szerepvallalas erdsitése.

- Az aktiv allampolgarsag, az dnkéntesség népszeriisitése.

- A fiatalok képességeinek kibontakoztatasa révén az ifjusag tarsadalmi részvételének

noveléséhez

Az Igazgyongy Alapitvany olyan komplex esélyteremtd modellt alkotott, amely a tdrsadalom
periféridjara szorult, szegregdtumokban €16 csaladoknak segit jovOképet adni, integralodni. A
megoldas sajatossdga a problématérkép elkészitésén alapuld tervezés, amely iddben
egyszerre, Osszehangoltan muikodik. A ,,minden mindennel Osszefiigg” elvet kovetve, a
kozosségfejlesztést minden elemben kiemelten kezelve, pedagogiai eszkozokkel dolgozd
szervezet elkotelezettsége, szakmai profizmusa szamos olyan Otlettel latta ez projektiink
munkatarsait is, melyek beépithetéek egy kovetkez6 programba. Az oktatason,
csaladgondozason, szervezeti kapcsolatépitésen nyugvo, kifejezetten hosszu tdvra tervezd
program tobb olyan szolgéltatast is megvalosit, melyek a ’Suliplussz’ teriiletén is jelen
vannak, az eredmények, mddszerek dsszehasonlitdsdnak lehetdségeirdl valo diskurzus nagyon

eredményes €s érdekes volt a programban résztvevo kollégdk elmondasa alapjan.

A Magyar Reformdatus Szeretetszolgalat egy reformatus hatterii, keresztyén alapértékekre
¢piilld kozhasznu, karitativ szervezet, mely 2006 6ta mikodik. Nemre, valldsra, politikai
hovatartozasra valo tekintet nélkiil, a raszorultsag elve mentén nyujt segitséget els6sorban a

Karpat-medencében €16 nélkiil6z6 emberek szamara.
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Emellett szamos kiilfoldi missziot szervezett az elmult években, hogy a természeti és
humanitarius katasztrofak altal sujtotta térségekben segitsen. Idehaza 6, Karpataljan és
Erdélyben 1-1 irodat miikddtet a szervezet, ahol orszagosan 148 munkatars €s tobb mint 500
onkéntes végez szeretetszolgalati tevékenységet. Eves szinten tobb tizezer nehéz koriilmények
kozott €16 gyermek és csalad szamit szeretetszolgdlatra legyen sz szocidlis segélyezésrol,
fejlesztésrdl vagy €pp gondoskodasrdl. Legismertebb programjai koziil néhany: Szeretethid,
Szeretetdoboz, Nyilas Misi Osztondij, Mentd Maci program. Jelen projektben a szervezet
csatlakozdsa a megvaldsitokhoz az Onkéntes munkavégzés elterjesztésének érdekében,

valamint a humanszolgaltatasok fejlesztése érdekében valosult meg.
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5. Projektben alkalmazott médszerek leirasa

Jelen fejezet célja, hogy a korabbi fejezetben bemutatott, altalanos modszerekbdl kiindulva
leirja azt, hogy a ’Suliplussz’ projektben milyen innovativ tartalmakat, egyéb modszertani
megkozelitést alkalmaztunk annak érdekében, hogy a program céljait kockazatok nélkiil, a

célcsoportoknak leginkabb megfeleld6 modon érhessiik el.

Fontos azt hangsulyoznunk, hogy az egyes tevékenységek egyiittes megvalositisa révén még
magasabb szakmai szinvonalat tudtak elérni a megvalosito munkatarsak, hiszen az egyes
humanszolgaltatasok komplex alkalmazdsa révén a mentordlasban résztvevd tanuldk

személyiségfejlodése egyrész gyorsabban, masrészt magasabb szinten realizalédhatott.
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Tevékenység leirdas

Modszer

Eredmény

A konzorciumi tagok és az
egyeb partnerek kozotti irasos
egytittmiikodések realizdlasa, a
formak meghatarozasa, idobeli

litemezése

Személyes egyeztetés

érdekében definidlasra keriiltek

feladatok, felelosok, hataridok.

A projekt céljainak elérése

a szervezetekhez rendelt

8-10 f6s szakmai iranyito
csoport kialakitasa: nyito
egyeztetést kovetéen rendszeres,
negyedéves, személyes
talalkozok az egyiittmiikodésben

erintett felek részvételével

Személyes egyeztetés

Folyamatos szakmai monitoring,

eredmények, valtozasok,
kockazatok, rendszeres nyomon
kovetése az eredményes

menedzsment érdekeben.

Rendszeres, negyedévente
megvalosulo szakmai
konzultacio és nyomonkéovetés,
a célok elérése érdekében

végzett szakmai diskurzus

Személyes egyeztetés

Folyamatos szakmai monitoring,
eredmények, valtozdsok,
kockazatok, rendszeres nyomon
kovetése az eredményes

menedzsment érdekében.

Adaptacio bemutatdsa tréning:
elotérbe helyezve a holisztikus
szakmai megkozelitést, valamint
a mentoralds, mint
humanszolgaltatas szerepét. 20

f0s tréning 20 oraban

Strukturalt csoportos

foglalkozas

A programban a tananyaggal
kapcsolatos alapveto
Visszajelzéseken tul az keriilt
kozéppontba, hogy a mentori
tevékenység, mint humadn
szolgaltatas, milyen alapveto
feltételrendszert tamaszt a
mentorral szemben.
Kulcsképességfejlesztés,
proaktivitas, empatia fejlesztés

valosult meg.

Tanulmanyut 15 fos 3 napos

tanulmanyut, olyan

Tanulmanyut

1. Bdardos Lajos Altaldnos
Iskola és Alapfoku
Miivészeti I1skola,

Fehérgyarmat

Kedvezményezett: E6tvds Jozsef Reformatus Oktatasi Kézpont

3360 Heves, Dobd u. 29.

~SULIPLUSSZ"” Tarsadalmi innovacio a hevesi
Eotvos Jozsef Reformatus Oktatasi Kozpontban

EFOP-5.2.4-17-2017-00003

Alap

KORMANYA

SZECHENYI @
Eurépai Szocialis m

Eurépai Unié

R kool BEFEKTETES A JOVOBE



38

partnerszervezetek
meglatogatasa, ahol hasonlo jo
gvakorlatok keriilnek
alkalmazasra, s amelyek
konstruktiv modon hozzdsegitik
a projektet ahhoz, hogy a

célokat elérje.

2. Batonyterenyei Tanoda,
Batonyterenye
3. Igazgyongy Alapitvany,
Berettyoujfalu
A tanulmanyutak
eredményeképpen az adott
szervezetek miikodésének
megismerése, jo gyakorlataik
tanulmanyozasa megtortént, a

szakmai kapcsolatok erdsaodtek.

Monitoring tevékenység
kidolgozasa (2 féle kérdoiv (1
szakembereknek, 1 célcsoport
tagoknak) és interjus modszer

definidldsa. Ennek révén

kvalitativ és kvantitativ

adatokhoz is hozzdjutunk.

Empirikus kutatas

Kérdoives (mentoralt és mentor)
és interjus (kvantitativ és
kvalitativ) kutatas soran olyan
objektiv eredményeket kaptunk,
amelyek a teljes innovacio
tartalmat képesek leirni. Leiro

anyag késziilt az eredményekrol.

Meérés lebonyolitasa: szakértok

50 fo, célesoport 150 fo

Megtortént a mindséguigyi mérés

stratégidjanak kidolgozdsa,

lekérdezése kérddivvel, interju Mérés majd a méreési terv és a
megvalositasa (10-10 f6) mérés dokumentdcios rendszer
eredményeinek ésszefoglalasa, kidolgozasa, kétféle kérdoiv
publikdlasa felvétele, és interjus lekérdezés.
A mentori munka
eredményeképpen a tanulok
személyiségenek fejlesztése
megvalosult, senki nem
Mentori szolgaltatasnyujtas Mentordlas morzsolodott le a koznevelésbol.

A mentoraltak tanulmanyi
Jjegyeiben javulas, személyes
életviteli, onismereti

képességeiben elérelépés Volt.
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HH-s tanuldoknak és
csaladjaiknak workshop a
tanulasrol (specialis palyaori-
tehetség programok,
osztondijak hh-s gyerekeknek)
nyilt forumok eloadasokkal, az
0 nyelviikon, kérdés-valasz ordk
negyed évente egy nap,

osszesen 10 nap.

Workshop

A sziilok nagyaranyu bevondsa,
a veliik valo kozvetlen, formalis
kommunikacio nagyban
hozzajarult a projekt céljainak
eléréséhez is, hiszen a
koznevelési intézményrendszer
és hozzarendelt egyeb
szervezetek mellett a csaladi
hattér tamogatdsara van
elsésorban sziikség. Ezt ezek a

programok nagyban segitették.

Palyaorientdcio az
iskolaelhagyas, élethosszig
tarto tanulds érdekében 50 ora,

30 gyerek (2 csoportban)

Strukturalt csoportos

foglalkozas

A tanulok palyaorientdcios
felkészitése jelentds és tartos
eredményeket hozott, hiszen
tobb tanulo esetében konkrét
palyaelképzelés kristalyosodott
ki, valamint elmondhato, hogy a
legtobb tanulo esetében
novekedett az énismeret és a
palyaismeret szintje. 4 tanulo
esetében korabbi, téves
palyaelképzelés korrekcidja
realizaldodott. A csoportos
munkaforma a fentiek mellett a
tanulok egyiittmiikodeési és
kommunikacios képességét is
nagymeértékben fejlesztette,
hiszen a formalis oktatdsi
mdodszerekkel ellentétben a
projektmunkara épiil6 elemeket

helyezte elotérbe.
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Csapatban dolgozni tréning 15 | Csoportos foglalkozas | Javult a résztvevok kooperdcios

ora 15 fo és kommunikacios képessége.

Kikristalyosodott a résztvevok
tanulasi stratégidja, stilusa,
fejlodtek a tanulasmodszertani
Tanulasmodszertan tréning 15 Csoportos foglalkozas elemek alkalmazasanak terén,

ora 15 fo melynek révén a tanulmanyi
Jegyeikben is pozitiv valtozas

volt megfigyelheto.

Ez a szolgaltatas azért
kiilonleges, mert a két
generdciohoz tartozo csoportok
egylitt vettek részt az informalis

tanulast tamogato

Kirandulas, kézben informalis szolgaltatasokban, melyek kozott
tanulas, a generdciok, sok palyaismeretfejlesztd,
kiilonbozo tarsadalmi osztalyok Tanulmanyut palyaorientacios munka is volt.
kozelitése, érzékenyitése A helyszinek: Debrecen,
negyedévente megvalositok 10 Nyirbator Miskolc (lézerharc),
fo+ célcsoporttagok 30 fo Torokszentmiklos,
10 db osszesen Berettyoujfalu (Igazgyongy),

Godollo (Szent Istvan Egyetem),
Szolnok (Rep- tdr), Nyiregyhdza
(Babszindz, Allatkert), Eger
(Eszterhazy Karoly Egyetem),

Miskolc
Honlap fejlesztés, informdacio A projekt eredményeirol valo
megosztas havonta informdcio folyamatos, relevins
kozzététel, eredmények, soron Disszemindcio tajékoztatas valosult meg.

kovetkezo programok, aktudlis

programok
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Tapasztalatmegoszto
rendezvény félévente, osszesen

5 db, min. 30-30 30 f5

reszvetelevel

Rendezveény

A szakmai rendezvények célja,
hogy a mentori munka
eredményei, kerdései,

nehézségei és problémdi
keriiljenek elotérbe azzal a
céllal, hogy a kézos holisztikus

munka eredményes legyen és a

szolgaltatasok megfeleléen
kapcsolodjanak a mentori
tevékenységhez mindhdrom
konzorciumi tag esetében.
Nyiregyhdzan, Egerben és
Debrecenben valosultak meg a

programok.

Esettanulmany 10 db
tanulmany, kiilsé szakeérto

bevonasaval

Empirikus kutatas-

esettanulmadny

(kvalitativ)

Kiilso szakértonek kiadott
esettanulmany készités révén
megragadhatova valtak a
projektben elért eredmények
egyéni szinten vizsgalva is,
hiszen az esettanulmanyokban
nagyon mélyen, precizen van
osszefoglalva 10 mentoralt
tanulo elorehaladasa,
figyelembe véve a projekt
elozményeit, egyéb személyes
hatteret is. Az esettanulmadnyok
tartalmat, formajat hosszas
szakmai tandcsok teszik
egysegessé, kiilon modszertani
leiras all rendelkezésre a

tanulmanyok mellett.
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Tréningek 3 temakérben a

célcsoport részére:.

- egészség megorzés
- egész életen dt tarto
tanulds tamogatdsa

- csaladi életre nevelés

Egyéni tandcsadas célcsoport:

-korai iskola elhagyas
csokkentése
- hatranyos helyzetii tanulok

felzarkoztatasa,

Csoportos foglalkozas

Egyéni tandcsadas

A csoportos szocialis tanulds
eredményeképpen a tanulok a
jelolt temakban szereztek
elméleti és gyakorlati
ismereteket, melyek réven az
altalanos életviteli,
alkalmazkodasi képességeik
fejlodtek, elosegitve ezzel a
lemorzsolodas esélyének
csokkenését is.

Az egyéni tanacsadasi folyamat
a komplex problémdakkal,
sulyosabb hatranyokkal kiizdo
tanulok esetében volt indokolt.
Célja e humanszolgaltatasnak a
tanulok komplex, altalanos
személyiségfejlesztése az
életpalyatandacsadas
modszertani eszkoztaranak

alkalmazasaval.

Esetmegbeszélés- szupervizio
megvalositoknak atlagosan

harom havonta

Szupervizio

A tevékenység eredményeképpen
a szakmai megvalositok
rendszeresen egyeztettek a
mentori munkafolyamatokkal
osszeftiggésben, az esetleges
keérdések kapcsan. Foként a
COVID-19 nehézségei voltak
teritéken, illetve a képzési
rendszer dtalakuldsdval
osszefiiggo témak is

megjelentek.
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A mentoralas, mint
humanszolgaltatas
tananyagahoz kapcsolodo

egyseges dokumentum

Tananyagfejlesztes Tananyagfejlesztés osszeallitasa, szinkronizaldsa, a
‘Suliplussz’ céelcsoportra
hangolasa tortént meg, melynek
online, moodle verzioja keriilt
alkalmazasra a programban.
Egész életen at tarto tanulds A témaban megvalositott
tamogatdsa rendezvény: Eléadds+workshop eléadasok az ismeretszerzést, az
eléadas, kerekasztal interaktiv tdjékozodast segitették
elo.
A témaban megvalositott
Egészségmegorzés: eloadas, Eléadds+workshop eléadasok az ismeretszerzést, az
kerekasztal 50 f6+35 szakérto interaktiv tdjékozodast segitették
elo.
A témaban megvalositott
eléadasok az ismeretszerzést, az
Sportagvalaszto rendezvények interaktiv tdjékozodast segitették
évente egy nagyrendezvény, elo, de olyan formaban, hogy a
meghivott szakemberek, min. 50 Rendezvény résztvevok maguk is

résztvevo az egészségmegorzes
fontossaganak hangsulyozasara

gyverekeknek és sziileiknek

kiprobalhattak bizonyos
sportagakat, ezzel is tamogatva
az informalis tanulasi utakat,
illetve a rendszeres iskolai

mozgds térhoditdsat.

Szolgaltatasok mindségiigyi
felmérése: folyamatosan,
kerdoives felméréssel a nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos

elégedettség méreés

Empirikus kutatas

Kerdoives kutatassal
megvalositott objektiv
adatszerzes, adatelemzés

valosult meg.
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Innovativ modszer
eredményességének méreése,
kiértékelése, osszegzése a
rendelkezésre allo kérdoivek
alapjan, illetve a szakértok,
bevont egyéb partnerek

megkérdezésén keresztiil

Empirikus kutatas

Kerdoives kutatassal,
megfigyeléssel és
dokumentumelemzéssel
Mmegvalositott objektiv
adatszerzes, adatelemzeés
valosult meg, feldolgozas utan
az eredmeények javaslatokka
finomodtak. Terjedelmes
mennyiségben
disszeminalhatova valt a

beszamolo.

Ertékelési zardjelentés
elkészitése min. 120.000
karakter terjedelemben online

kiadvany formaban

Tanulmany készités

A projekt teljes eredményeinek,
tapasztalatainak leirdsa
fliggetlen szakérto tollabol. A
kiadvanyok disszemindlasa a

crer

céljabol.

Modszertani gyiijtemény
osszeallitasa (min. 120.000
karakter, 100 példanyos

sokszorositas

Tanulmany készités

Jelen tanulmany elkészitése
azzal a céllal, hogy a projektben
megvalositott szakmai
szolgaltatasok és egyéb
tevékenységek modszertani
rendszerben elhelyezve valjanak
elemezhetove, kiemelt figyelmet
szentelve az innovativ elemekre,
illetve a célcsoportokhoz
igazodo pedagogiai és egyéeb
személyiségfejlesztési

iranyelvekre.
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Irasos formaban megjelend

Havi frissitett online megjelenés informacios tartalmak

az eredmények aktualis Disszemindacio hozzaférésenek tamogatasa. A

programok kapcsan folyamatos elérehaladas
ellendrzése, nyomon kévetése

valosult meg.

Szakmai kapcsolatok
Kapcsolatfelvétel, személyes Személyes egyeztetés kialakitasa, fenntartasa, ujabb

latogatas és a modszertan projekt lehetoségek kiaknazasa

szisztematikus tanulmdnyozdasa érdekében, a szakmai halozat

ismereteinek fejlesztése céljabol.

10. sz. abra, tablazat: A tevékenységek ¢és azok eredményei az alkalmazott mddszerek

figyelembevételével
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6. A tevékenységekhez rendelt modszerek sajatossagai, eredmények, 6sszegzés

A fenti fejezetekben bemutattuk azokat az altaldnos, pedagdgiai sajatossagokat mutato
modszertani  elemeket, amelyeket egy- egy koznevelési, oktatasfejlesztési projektben
korabban megismerhettiink, ebben a fejezetben pedig részletesebben leirjuk azokat a specialis
modszereinket, amelyeket a ’Suliplussz’ kapcsan emeltiink a szakmai tevékenységeink
soraba. Természetesen ezek a modszerek nem a sajat munkatarsaink fejlesztései, hanem
inkdbb azoknak a szakmai kompetencidknak, tuddsoknak az G&sszeadodédsa révén létrejovo
didaktikai elemei, amelyek a jelen projektben, annak célcsoportjait, sajatsagos célrendszerét

figyelembevéve keriiltek kiprobalasra, mérésre.

Tanulmany Készités:

A program elemeinek eredményességét tekintve csak annyiban tudunk objektiv mutatokkal
szolgdlni, amennyiben pontos, empirikus kutatdson alapuld, tudomanyos méréseket
bonyolitunk le az egyes tevékenységek mindségével, alkalmazhatosdganak vizsgalataval
Osszefiiggésben. Jelen projektben tobb olyan tudoményos kutatds is megvalosult, amely
kvalitativ és kvantitativ kutatasi modszereket alkalmazva 6sszegezte 40- 70 oldalban is akar a
kapott eredményeket, eldtérbe helyezve a kutatdsi kérdésekkel kapcsolatos szakmai
javaslatokat. Minden esetben folyamatos szakmai konzulticié elézte meg a munkat, a
kutatasokban olyan szakemberek vettek részt, akik évtizedes tapasztalatokkal rendelkeztek a
tudomanyos adatgylijtés és adatelemzés modszereiben, a munka minden esetben olyan
mélységekig mérte az eredményeket, a szolgaltatds mindségét, hogy azok késébb az adaptacio
szempontjait is figyelembevéve legyenek alkalmazhatoak a szakmai Osszegzés értékelése,
vizsgalata kapcsan. Az innovacios tartalom mérése, a monitoring mérések kizarodlag olyan
professziondlisan  Osszedllitott mérési tervek ¢és dokumentumok (atadas atvételi
jegyzokonyvek, megfigyelési szempontrendszerek, kutatadsba valdé bevonasrol szo616
engedélyek, stb.) megalkotasaval és alkalmazasaval tortént, amelyek az eredményes és magas

mindségli szakmai munkavégzest lehetdve tették és folyamatosan biztositottak.
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Disszeminacio:

A disszeminacid egy- egy projekt eredményeinek széles korl terjesztését, lathatosagat jelenti.
Ez sokféle tevékenységet jelenthet a gyakorlatban, projektrdl projektre persze valtozik, és
nagyban fligg a szervezettdl is(er6forrdsai, tipusa, tevékenységi kore). A ’Suliplussz’
projektben a legfontosabb disszeminacios tevékenységiink a honlap megalkotasa ¢és
folyamatos fenntartdsa, az informaciok frissitése volt, mely nagyban hozzajarult ahhoz, hogy
azok az érdekl6dd, a célcsoportjaink szakmai tdmogatiasaban érdekelt szakértéi csoportok,
sziilok, pedagdgusok, vagy akar a tanulok maguk folyamatosan részletes informacidkat

szerezhessenek a programunk el6rehaladasaval dsszefiiggésben. A https://www.suliplussz.hu/

oldalon elérhet6 webes tartalom szamos hasznos dokumentumot tartalmaz, tébbek kozott
érdemes felhivni a figyelmet a projekt sajat mentori kézikdnyvére, valamint azokra a projekt
adminisztraciot tamogaté tartalmakra, melyek mentén a program induléasa ota zajlik a szakmai
munka. Ezen feliil rendszeresen keriilnek fel az oldalra olyan friss szakmai leirasok,
tartalmak, amelyek a munkéank elérehaladasar6l adnak szamot, kiemelve egy- egy

tevékenység eredményeit, jellegzetességeit.

sulipfussz Moodle Cleocin

P

P Test Py
.

Elektronikus ektatasi felelet:

c
-

el

/’
>
.

11. sz.4bra: Suliplussz moodle feliilet
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Az oldalon keresztiil érhetd el az az elektronikus tananyag rendszer is, amely a szakértoi,
megvalositd csoportoknak késziilt el a projekt elején, s amely azzal a céllal lett fejlesztve,
hogy a komplex, holisztikus mentoraladsi folyamathoz adjon az érdeklddoknek olyan
kézzelfoghatd, gyakorlati tudéast, melynek alkalmazésa révén hatékonyabb lehet a mentoralés,

az egyéni esetkezelés és a bevont tanulok életviteli képességeinek altaldnos fejlesztése.
A weboldal mellett természetesen Iényeges disszeminacids tevékenységként tekintiink
azoknak a kiadvanyainknak a terjesztésére is, amelyek a munka soran sziilettek a projektben, s

amelyekkel kapcsolatban a kutatasi eredményeink, objektiv méréseink a legfontosabbak.

Rendezvény (konferencia):

A rendezvény egy meghatarozott térben, iddszakban ¢&s témakorben, nem {izemszerl
ismétlodéssel szervezett eseménysorozat, tovabba a folyamatos lizemeltetés keretében
szervezett egyedi esemény, amelynek soran emberek egy csoportja kozds cselekvést hajt
végre alkalmi, kitiintetett jelleggel. Mindezek alapjan a rendezvényeket az aldbbiak szerint

csoportosithatjuk:

e gazdasagi cél szerint: nyereségorientalt, profitcéll illetve non profit rendezvények
e helyszin szerint: zart térben, épiiletben lebonyolddo és szabad térben megtartott

e helyszinek szama szerint: egyhelyszines €s tobbhelyszines

e tervezes jellege alapjan: spontan, illetve tervezett események

e jellegik szerint: miivészeti, tudomanyos, kozmiivelddési, tarsadalmi, politikai,

egyhazi, sport, egyéb ¢&s a fentiek keverékébdl a komplex rendezvények

e funkcionalis tartalmuk szerint: kongresszus, konferencia és ezek altipusai, eléado-
mivészeti €élémisorok, versenyek, kidllitasok, kvizjatékok, latvanyfelvonuldsok,
demonstraciok, szertartdsok, protokollaris események, fogadasok, iinnepi

megemlékezések, tobb funkcids rendezvények.
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Esetiinkben ezek koziil a tipusok koziil ki kell emelniink a konferenciat. A konferencia elére
meghatarozott napirend és program szerint zajld, altaldban problémamegoldo iilés, ahol a
hallgatosdg kérdezhet, reagalhat, kritizalhat vagy vitatkozhat. A kongresszusnal kisebb
l1étszam Gsszejovetel €s kevesebb kérdés megtargyalasara irdnyul. Nem hossza idétartama.
Nagyobb konferencidk esetében gondoskodnunk kell a meghivottak szallodai elhelyezésérol
¢s a konferencia vacsorardl is. Nemzetkozi konferencia esetében a résztvevOk minimalisan
harom, de inkdbb sok orszadgbol érkeznek, ezért tolmacsolasra feltétleniil sziikség lesz. A

résztvevok szamatdl fiiggden van, hogy tobb iiléstermet kell biztositanunk, a vendégeket

pedig kiilonb6zo kategoriaju szallashelyeken kell elszallasolnunk.

12. sz. abra: Rendezvény
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Strukturalt csoportos foglalkozas:

A strukturalt csoportfoglalkozas egy elére meghatarozott idGtartamra, céltudatosan
Osszeallitott tematikus feladat-, illetve gyakorlatsort jelent. Ez alkalmas arra, hogy fokuszba
hozza mindazokat a csoportnak, valamint az egyes tagoknak megfelel6 témakat, melyekkel a
csoportfoglalkozasok alatt dolgozhatnak. A foglalkozassorozat alkalméval lehetdség nyilik
egymds véleményének, itéleteinek, gondolatainak kiilonb6zo feladatokon, iranyitott

beszélgetésen keresztiili megismerésére, mely j tapasztalatokhoz és ismeretszerzéshez vezet.

A strukturdlt csoportfoglalkozasok tehat jol kortl hatédrolt, elére meghatarozott célbol
szervezOdnek. A programot a csoportvezetd a kitlizott cél altal vezérelve éallitja Ossze
behatérolt idokerettel. A vezetd rugalmasan ugyan, de igyekszik a résztvevoket a programon
végig vinni. A csoporttagok olyan kiprobalt, bevalt feladatokat oldanak meg, amelyek nagy

valdszinliség szerint a cél elérését leginkabb segitik.

A jol felkésziilt csoportvezeté mindig talal olyan eszkézoket (Un. strukturalt feladatokat),
amelyek segitségével bizonyos célok (példaul informéciokozlés, egyetemesség ¢és
kiilonbozdség, tarsas készségek fejlesztése, interperszondlis tanulds, csoportkohézio

kialakuldsanak segitése) eldtérbe keriilnek.

A foglalkozast vezetd feladata az, hogy a foglalkozasok teljes iddintervallumat
végiggondolva, tematikusan elokészitse a munkat. Minden egyes foglalkozasnak
meghatarozott forgatokonyve van, amit a vezetd a csoport igényének megfeleléen
megvaltoztathat. Minden csoportos foglalkozasra késziilnie kell feladatokkal, és azok

gyakorlati lebonyolitasahoz az eszkozoket készen kell bevinnie.

A csoportfejlédésre vonatkozo elméletek szerint a csoportfoglalkozas korai szakaszaban adott
strukturalt —gyakorlatok, feladatok mindenekel6tt erés csoportkohéziot, a tagok
bekapcsolodasat és személykozi bizalmat eredményeznek. A kutatok szerint (Lieberman,
Yalom és Miles, 1973) a strukturalt feladatok alkalmazasa 6nmagéban is erdsiteni szokta a

csoportkohéziot, vagyis a csoporttagokat sszetartd erét, azaz az egész csoportot.
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Strukturdlatlan kezdet esetén egyrészt nagyon nehéz elviselni a szabalyozatlansiag és a
keretnélkiiliség gyotrelmeit, masrészt kétségteleniil nagy rutin sziikséges a kaoszban valo
eligazodashoz, illetve ahhoz, hogy az interakcidoknak valodi anyaga sziilethessen, a munkanak

valddi eredménye legyen.

Programunkban tobb tevékenység is ezzel a mddszertani formaval valdsult meg, igy példaul a
palyaorientdcio, vagy az adaptacios tréning, melyek esetében elmondhatd volt, hogy egy
specialis ismeretanyag elsajatitasara fokuszaltak a megvalositok, kihasznalva a szocialis
tanulds minden eldnyét, a részvétel alapi, nem hagyomanyos oktatasi formakat, melyek a

hatékonysag kritériumait szem eldtt tartva, altalaban eredményesebbnek mindsiilnek.

13.sz. abra. Strukturalt csoportos foglalkozas
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14. sz. abra. Strukturalt csoportos foglalkozas

A

15. sz. &bra. Strukturalt csoportos foglalkozas
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Az  egészségmeglrzés, csapatban  dolgozni, palyaorientacid, tanuldsmoddszertan
tevékenységekben ez a mddszertan valosult meg. A programok hatterében a szocialis tanulas
elvei mellett a projektmunka eredményei is elétérbe keriilnek. Szocialis tanulds azoknak a
készségeknek, ismereteknek, viselkedéseknek az elsajatitasat jelenti, amelyek lehetdvé teszik
a csoportba vald beilleszkedést és a hatékony miikddést (Horvath, 2004). Ossze kell
foglalnunk tehat, hogy az adott csoportokban nem kizardlag a mentoralt tanulok adott
teriileten valo fejlesztése, de mas képességek, kompetencidk javitasa is realizalddott,
ugyanakkor a kozdsséghez vald aktiv alkalmazkodds, a tanuldshoz kapcsolddod értékek,

attitidok is pozitiv valtozason mentek keresztiil a modszer alkalmazasadnak eredményeképpen.

Egvéni tanacsadas:

Ez a modszertani elem kifejezetten értékes és eredményes része volt a ’Suliplussz’ projektnek
a mar rendelkezésilinkre all6 mérési adatok szerint. A tandcsadasi folyamatra jellemzd kozos
gondolkodés sordn a tanacskérd megtanulja a problémamegoldés alapvetd 1épéseit, atérzi és
atéli a dontések kovetkezményeit. E folyamat egyik igen fontos célkitiizése, ¢s eredménye,
hogy az egyén a tanacsadads soran szerzett tudasat tovabbi é€lethelyzetekben is kamatoztatni
tudja. A tandcsadas és orientdlo tevékenység fobb formai: az egyéni tandcsadas, a csoportos

tanacsadas, €s a szamitogéppel tdmogatott orientacio. (Szilagyi, 1995)

Az egyéni tanacsadas 1épései: Az egyéni tanacsadds sordn Szildgyi modelljét kovetve, egy 5

1épcsés modellt alkalmaznak a szakemberek. Ezek a szintek a kovetkezok:

- Az ugyfél igényének meghatarozasa: Ezen a szinten a problémadefinicio kialakitasa
torténik meg, ahol a kapcsolatteremtés altal a tanacsadd abban segit az tligyfélnek,
hogy képes legyen 6nmaga helyzetét megfogalmazni. A feltart nehézségek €s kérdések
koziil a beszélgetés eredményeként a tanacskérd képessé kell, hogy valjon arra, hogy

kiemelje a szamara fontos, adott keretek kozt megolddsra var6 problémat.
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- Tisztazés: Ebben a fazisban a kérdéskorhoz kapcsolodd alternativak, egyéni
személyiségtényezok, €s értékek megismerése zajlik. Az egyén adott problémakorre
vonatkozé ismereteinek, érzéseinek, a kérdéshez kapcsolodo elditéleteinek,
viselkedési sémainak, €és a tipikus dontési szituacioknak a megbeszélése szintén a

tisztazas soran kap teret a problémamegoldo folyamatban.

- Elemzés: Az elemzés szakaszaban egy ,leltarkészités” torténik, ahol az eddigi
¢lettapasztalatok, az életat, az un. ,,redlis adatok” szdmbavétele torténik, fokuszalva az

elért eredményekre és a hidnyossagokra.

- Szintetizalas: A szintetizalas soran a probléma definicidhoz tartozd személyi és
realitasadatok hipotetizalasa torténik, melynek kozéppontjaban a tanacskérd
onelfogadéasa és Ondefinicioja all. Eszerint csak azokkal az adatokkal, érvekkel és
érzésekkel dolgozunk, amelyeket a tandcskéré Onmagarol akceptalni képes, vagy
onmagardl elfogadni akar. Az akceptalt szubjektivek fokuszba allitdsdval olyan

hipotéziseket fogalmazunk meg, melyek alkalmasak lehetnek a problémadefinicidban

megfogalmazott kérdés megvalaszolésara.

- Megallapodas: A tandcsadéasi folyamatnak azt a szakaszat jeloljiik igy, ahova a
tanacskérd eljutott a kozds problémamegolddo munka eredményeként. Ennek
eredménye lehet egy dontéshozatal, egy cselekvési terv, egy megvaldsitasi terv, egy
jelentkezési mozzanat, egy varakozasi allaspont is akar, amelyet 6sszefoglald néven a
tandcsadds eredményeképpen létrejott megallapodasnak, vagy megallapitasnak

fogalmazhatunk meg (tartalmétol fiiggéen).

A tanacsadasi folyamat célja a ’Suliplussz’ projektben az volt, hogy a nem megfeleld
¢letviteli kompetencidkkal, valamilyen sulyosabb egyéni hatrannyal rendelkezd tanulokat

vonjuk be ebbe a szolgaltatasba, szem el6tt tartva az egyedi, személyes igényeiket.
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Az egyéni tandcsadasi folyamatban 40 tanul6 vett rész, a megvalositasi helyszin tekintetében
teljesen heterogén modon, hiszen a gyongyosoroszi tanuloktol kezdve a hevesi didkokon at a
debreceni  egyesiilet mentoraltjai is részesiiltek ebben a nagyon komplex

humanszolgaltatasban.

A tevékenység eredményeként realizdlédtak a palyavalasztasi elképzelések, tobb tanulo
esetében korrekcios tanacsadas valosult meg a nem realis palyaelképzelés korrigalasara. A
kevésbé nagy eredmények esetében is javult a tanulok Ondefinicios képessége, valamint a

konfliktuskezelésben, kulcsképességeikben is jelentds elorelépést definialhattunk.

Tovabbi kiemelkedd jelent6sége annak van, hogy az egyéni tanacsadasban alkalmazott
személyes eldrehaladasi dokumentumok szintén az innovacié részeként hatdrozhatoak meg,
hiszen nagyon precizen, ugyanakkor komplex moddon kovetik a  tanulok
személyiségfejlodésének utjat, egyéni terveik megvalositdsanak lehetdségeit a projekt zarasat

kovetben is akar.

Otféle adminisztracios dokumentum keriilt kifejlesztésre ebben a szolgéltatasban:

- Az els6 az egyéni tanuloi portfolio, amely a fentnevezett modell alapjan vezeti végig a
tanacsadasba bevont tanuldval Osszefliggd informacidkat az objektiv és a szubjektiv
adatok tiikrében, s a problémadefiniciotol eljut a megallapodas szintjére, ahol a bevont

tanulokkal vald palyaépitési megéllapodas is rogzitésre kertil.

- A masodik dokumentum az egyéni tanuldi fejlesztési munkaterv, mely az el6z6
dokumentum megallapoddsabol kiindulva hatdroz meg nagyon konkrét célokat,
melyekhez azon tal, hogy id0szakokat, id6pontokat is mellé rendel, vizsgalja azt is,

hogy az adott cél eléréséhez rendelkezésre allnak- e a megfeleld eszk6zok, személyek.

- A harmadik adminisztrativ professzionalis adatlap az Un. egyéni Onismereti
feladatlapok alkalmazasaval kapcsolatos jegyzokonyv, az eredmények ismertetése

cim irat,
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melyben az eldz6 két dokumentum alapjan megallapitott Onértékeld eljarasok
alkalmazasanak koriilményeit, okait, majd az eredményeket mutatjak be a szakértok.
Egyéb tanacsaddi megjegyzéseket is tartalmazhat ez az irat, annak fliggvényében,
hogy a tanuld problémadefinicioja mennyire volt komplex, illetve hogy

személyiségének fejlesztési iranyai miben keriiltek definialasra.

- A negyedik irat a Sziilokkel, gondviselokkel, pedagogusokkal (egyéb relevans
személlyel) vald kapcsolattartas jegyzokonyve cimet kapta, amelyben rogzitésre
kertilnek azok a szakmai kapcsolatok, amelyek az egyéni tanacsadas, a mentori munka
soran realizalodtak, s a tanulo fejlesztése érdekében esetleg még javasoltak. Ebben az
iratban a pszichologussal, szaktanarral, egyhazi személlyel, valamint a sziilokkel
kapcsolatos kommunikacids eredmények vannak megjelenitve, mely azonban nem
minden tanuld esetében volt relevans, hiszen nem mindenkinek volt olyan jellegli az

elakadasa, hogy ahhoz mas szakértok, vagy a sziilok bevonasara igény lett volna.

- Az utols6 (0todik) idevagd dokumentumban a tanulok énképének vizsgalataval
Osszefiiggd megallapitasok jelennek meg, kiindulva a mentori munka kezdetétol,
eljutva a tanacsadasi folyamat végéig. Ez is egy 0sszefoglald minta arra vonatkozodan,
hogy melyik tanulonak varhatéan mekkora utat kell még bejarnia annak érdekében,
hogy egyéni életvezetési képességeiben a korcsoportjanak megfeleld atlagos szintre
juthasson el. Véleménylink szerint a fent leirt, 6t kiillonb6z6 dokumentum alkalmas
lehet mas célteriileteken realizalodd fejlesztésekre, mas célcsoportok komplex
tdmogatdsara is, hiszen olyan &ltalanos fejlesztési, pszichologiai alapokon nyugvo

személyiségkorrekcios elveket kovetnek, melyek ezt lehetdvé teszik.
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7. A modszerek adaptaciojanak lehetséges utjai, formai

Véleményiink szerint a ’Suliplusszban’ megjelend humanszolgaltatasok egylittes hatdsanak
van innovativ jellege, 6nélléan a fent bemutatott modszertani lehetdségek nem hordoznak
akkora mindségi novekedést, mint ha egylittesen vizsgaljuk az egyes szolgaltatasok altal elért

eredményeket.

Nagyon Iényegesnek tartjuk, hogy a bemutatott gyakorlatokat, modszertani elemeket olyan
moédon adaptaljak maés intézmények, szervezetek, hogy abban vegyék figyelembe a sajat
célcsoporttagok sajatossagait, valamint a sajat erdforrasaikat is, hiszen a projektiink
legnagyobb eredménye az, hogy a szakmai tdmogaté hattér kialakitdsdval szamos olyan
terlilet is mozgodsitva lett, amelyek korabbi, formalis és informalis kapcsolatfelvételére,

kommunikéciojara eddig nem volt példa.

Itt kell kiemelni a szakmai konzultacidés alkalmakat, a tanulmdnyutakat, valamint az
esetmegbesz¢lés modszereit, hiszen ezekre a tevékenységekre volt leginkébb jellemzd az,
hogy 1j szakmai kapcsolatok sziilettek, illetve a kdzds célcsoportok tdmogatasa érdekében jo

gyakorlatok kertiltek megosztasra.

Ezen feliil a strukturalt csoportos foglalkozasok, valamint az egyéni tandcsadas modszereinek
atgondolésa, tovabbfejlesztése révén jo esélyeket latunk mas célcsoportokkal valo fejlesztd
munkaban is ezen innovacidk eredményes alkalmazasara. Hogy mindezeket a gondolatokat
konkrét formaba Ontsiik, alabb egy fiktiv projekt otelet 1épéseinek, tevékenységeinek leirdsan
keresztiil probaljuk meg igazolni feltételezéseinket, melyet a *Suliplussz’ adaptalhatosdganak

alapkoveit testesitik meg.

Jelen fejezetben konkrét tudomanyteriiletek megjelolésével mutatjuk be azt, hogy a
mentoralas, valamint az ahhoz ko6t6dé egyéb humanszolgéltatasok mely célcsoportok,

fejlesztési teriiletek esetében alkalmazhatoak véleményiink szerint.
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Ko6znevelés- altalanos iskola

A torvény ugy rendelkezik, hogy ,,A koznevelés kozszolgalat, amely a felndvekvd nemzedék
érdekében a magyar tarsadalom hosszu tava fejlodésének feltételeit teremti meg, €s amelynek
altalanos kereteit és garancidit az allam biztositja. A koOznevelés egészét a tudas, az
igazsagossag, a rend, a szabadsag, a méltanyossag, a szolidaritas erkolcsi és szellemi értékei,
az egyenld banasmod, valamint a fenntarthatd fejlodésre és az egészséges €életmodra nevelés

hatarozzak meg.

A koznevelés egyetemlegesen szolgéalja a kozjot és a masok jogait tiszteletben tartdé egyéni
célokat.” (2011. évi CXC. torvény 1. § (2)). Ennek tiikrében alapvetd kijelentés lehet, hogy a
tarsadalom hosszu tava fejlesztése érdekében sziikség van az olyan komplex, az egyediséget
kiemelé human szolgaltatasokra, amely az egyének élettel vald elégedettsége mellett az allami
érdekeket is szolgalja a képzettségi szint emelkedésén, a foglalkoztatasi esélyek javitdsan

keresztil.

A ’Suliplussz’ szolgaltatasokban kiemelt szereppel bird mentordlas, az ¢életvezetési
képességek fejlesztése (egyéni tanacsadas, palyaorienticid, kirdndulas, stb.) révén ezek a
stratégiai célok magasabb mindségben, nagyobb hatékonysdggal érhetéek el, mint arra a

projektben elvégzett tudomanyos kutatasok (mérések) is felhivtak a figyelmet.

Természetesen az altalanos iskolas célcsoport esetében a korosztalyi sajatossagokat
figyelembevéve kell a szolgaltatasok tartalmat finomhangolni, de 6sszességében véleményiink
szerint j6 esély van arra, hogy a *Suliplussz’ tevékenységek megfeleld moédon tdmogassék az
iskolai lemorzsolodas csokkentését, a hatranyos helyzeti célcsoportok tagjainak

személyiségfejlesztését.
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Koznevelés- kozépfoku oktatas

A fentiekb6l kiindulva, a koznevelési célok és szabalyrendszer figyelembevételével a
kozépfokt oktatas szintjén is alkalmazhatdak a *Suliplussz’ szolgaltatasok, természetesen itt
is ligyelve a pubertaskori életkor sajatos sziikségleteire. Ezen a szinten a kortars mentorok
bevonasa kifejezetten hatékony modszernek bizonyul, hiszen a korosztaly jellegzetessége az,
hogy a kortarsak véleménye, oOtleteik kiemelt helyen vannak az egyének tekintetében,

szemben a pedagdgusokkal, mas feln6tt kort szakemberekkel szemben.

Tanodai tevékenységek

,»A tanoda nem kormanyzati szervezet altal mikodtetett, helyi sajatossagokra, a gyermekek,
fiatalok Onkéntes részvételére és egyéni sziikségleteire épitd, fliggetlen infrastruktiraval
rendelkezd kozosségi szintér. A személyiségfejlodés egészét szem eldtt tartd komplex
szolgaltatast nyujt, melyet az oktatisi rendszerben nem megfelelden elismert, a tarsadalmi
periféridara szorulé gyermekek ¢és fiatalok nem érhetnek el.” (TanodaPlatform) Ebbdl a
definiciobol kiindulva véleménylink szerint teljesen egyértelmii a ’Suliplussz’ projekt

komplex mentori tevékenységének adaptacios lehetdségének sikeressége.

A tanodai programokban a legtobb esetben a hatranyos helyzetli, sokszor tanulési
nehézségekkel kiizdd tanulok vesznek részt, akik a ’Suliplussz’ programhoz hasonlo
igényekkel vannak jelen a tanulasi, személyiségfejlesztési folyamatban. Kiemelt jelentdséggel
bir a differencialt fejlesztésiik, az egyéni hatrdnykompenzacid, valamint a tarsadalmi

innovaci6 beemelésének sziikségessége a kozosségi komponensrendszert tekintve.
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8. Egy lehetséges adapticio az innovacio tartalmat tekintve (fiktiv projekt

elképzelés- felnott célcsoport szakmai képzésben)

Mivel abbol a feltételezésbdl indulunk ki, hogy a program innovativitasa, szolgaltatasainak
halmaza mas teriileten is adaptalhato, ezért jelen fejezetben egy fiktiv felndttképzési projekt
didaktikai elveit mutatjuk be, alkalmazva jelen modszertani dokumentacidban rogzitett

eredményeinket, javaslatainkat.

A felnéttek tanuldsdnak kérdései — elsOsorban az OECD-orszagokban — az utdbbi
¢vtizedekben egyre fontosabba valtak; azzd tette Oket a tudds alapti tarsadalmak
megvaldsitasdra iranyuld torekvés, a gazdasag fejlddése ¢és a tarsadalmak fokozodd
eloregedése egyarant. Mind tobben felismerték azt is, hogy a képzetlen emberek kozott sok —
egyre tobb — a munkanélkiili, és hogy a tarsadalmak életében, a szocialis kapcsolatokban is
mind nagyobb szerep harul a human tékére, ami pedig megkdveteli nemcsak a felndttek
tanulasi lehetdségeinek bovitését, hanem e megsokszorozodott lehetdségek folyamatos

igénybevételét is.

A felnéttkori tanulasnak sokszoros hozadéka van. Noveli az egyén munkaeré-piaci
alkalmazhatdsagat, jobbitja a munkavallaloi produktivitast, hozzéjarul a szocialis biztonsag, a
jobb egészségi allapot megalapozasdhoz, sot, a blindzési rata csokkenéséhez is. A politikai
haszon pedig elsOsorban a felndtt tanulé magasabb szintli civil szereplésében, tehat a
demokracia hatékonyabb miikodtetésében mutatkozik meg. Az OECD egyik — korabbi —
vizsgalatdban még szamszerlisiteni is tudta ezeket az eldnydket; megallapitasaik szerint

ugyanis egy személy egyévnyi plusztanulasa 4 ¢és 7 szazalékkal noveli meg korabbi esélyeit!
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Motivacio

A felné6ttkori tanulassal foglalkozo szakirodalom ugyanakkor azt is egyértelmten jelzi, hogy a
legtobb helyen ma még nem megfeleld az Osztonzés, és hidnyos a motivalas; noha ezek a

téma tulajdonképpeni kulcsfogalmai. Nem keriilhetéek meg tehat a kovetkez6 kérdések sem.

- Elegend6é mértékii-e a tanulés értékének felismerése ahhoz, hogy a felnéttek korében a
korabbinal nagyobb részvételre 6sztondzzon?

- Milyen specialis mechanizmus jelzi azt, hogy a felndttek oktatdi jol teszik a dolgukat?

- Miként lehet a tanuldsi modszereket személyre szabni?

- Miként lehet a tanulést segitd kornyezetet megteremteni?

- Mi novelheti a részvételt: a jobb informalas a tanulasi alkalmakrol, a szélesebb korii

személyi lehetdségek felkindldsa vagy a nagyobb dontéshozatali 6nallosag?

Osszefoglalhaté tehat, hogy a felndtt célcsoportok tanuldsaban is felmeriil szdmos olyan
didaktitkai kérdés, mely a ’Suliplussz’ kereteiben mar megvalaszoldsra keriilt. El8szor is
motivalni kell a felndtt tanuldkat arra, hogy belépjenek, majd sikeresen el is jussanak egy
képzés befejezéséig. Ehhez szamos motivacios eszkozt alkalmazhatunk (pl. képzési
tamogatas), melyek koziil ki kell emelnilink a személyiségre hat6, attitid formald motivacios
eszkozoket, melyek egy-egy csoportos foglalkozas megvaldsitasaval realizalhatoak. Elséként

azonban szamba kell venniink, hogy milyen motivatorokat ismeriink a tanuldshoz rendelten:

1. Beépiilt (internalizalt) tanulasi motivacio: A tanulo erkolesi alapon, a sajat lelkiismerete,
kotelességtudata Gsztonzésére teljesiti tanulassal kapcsolatos kotelességeit. Ebben az esetben
a tanulds f6 motivald tényezdje a tarsadalom, a sziiléknek vagy a tanulénak 6nmagaval

szemben tadmasztott moralis elvarasai, illetve az ezeknek torténd megfelelés.

2. Belsd (intrinzik) tanulasi motivacio: A tanulasra vald vagy itt a tanuld sajat, belsd
igényeibdl taplalkozik, mint példaul: sajat céljainak megvalositasa a tanulds révén (pl.
nyelvvizsga, egyetemi felvételi), valodi érdeklédés a tananyag irant, élvezi a tanulas

folyamatat.
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3. Kiilsé (extrinzik) tanuldsi motivacid: Az ismeretszerzés egy kiilsd, a tanuldstol idegen
célért folyik. Eppen ezért, ha ez a kiilsd tényezé vagy az elérésére iranyuld 6sztonzés eltiinik,
a tanulasi motivacio is megszlinik. Néhany példa kiilsé tanulasi motivaciora: jo jegyek vagy
egyéb, az eredményes tanulassal Osszefliggd jutalmak megszerzése, a tanarok, osztalytarsak,
szllok stb. elfogadasa, elismerése, dicsérete, a negativ kovetkezmények (pl. rossz jegy, bukas,

megrovas, szidas, biintetés) elkertilése.

4. Presztizs tanuldsi motivacié: A presztizs, mint tanuldsi motivacié a kiilsé és a belsd
motivacioé kozott helyezkedik el. Ebben az esetben a belsd, onérvényesitd folyamatok és a
kiilsé versenyhelyzetek egyarant 6sztondznek a tanulasra. A presztizs altal motivalt tanulok
preferaljak a gyors eredményekkel kecsegtetd, viszonylag konnyen teljesithetd feladatokat,

munkaterileteket, szakmakat.

Ebben a felosztasban a felnott tanuldkat az is tdAmogatni fogja, hogy a csoportban milyen mas
referenciaszemélyek jelennek meg (pl. egy kozosség, kisebbség vezetdje), illetve, hogy az
adott képzéssel milyen teriileten mutatkozhat majd eldrelépés a tanuld életében (pl. jobb
munkakoriilmények, kedvezdbb munkafeltételek, érdeklédésnek megfeleld

munkatevékenységek).

Mindezek értelmében tehat fejleszteni érdemes a felndttként tanuld személyek, csoportok
tanulassal 0sszefliggd motivacidit, melyre a csoportos szocialis tanulds mddszerei kivaldan
alkalmasak, a csoportos tréningek, fejleszté foglalkozasok Onmagukban véve is
eredményesebbé teszik a fejleszté munkat. A csoportok milkodésének sajatossagait
figyelembevéve elmondhatd, hogy a kozos célok érdekében végzett tevékenységek amellett,
hogy az Osszetartozas ¢élményét adjak, az egymastol vald tanuldas, a mas nézépontok
beemelésének lehetdségeit is magukban hordozzak, ezért fontos ennek a munkaforménak az

alkalmazasa.
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Mentoralas a felnottek esetében

A mentoralas fogalma olyan széles spektrumu tevékenységi teriiletet foglal magaba, hogy
egységes, az Osszes teriiletre vonatkoztathatdo meghatarozasa nem irhat6 le. Altalanossagban
azonban elmondhat6é, hogy a mentoralas egyfajta segitséget, mindig személyre szabott

fejlesztési megoldasokat jelent.

A kiilonbozo teriileteken alkalmazott mentorprogramok eredményességét sokféle tényezd,
koriilmény befolyasolja (a mikodtetd szervezet szakszerlisége, az anyagi feltételek, a program
megvaldsitasi ideje, stb.), de alapvetden a mentori teljesitmény, a mentor professzionalis

munkdja az, ami kulcsfontossagli a mentorprogramok hatékonysaganak tekintetében.

O az, aki kozvetleniil és folyamatosan személyes kapcsolatot tart fenn a mentoralttal, neki kell
a személyes segitségnyujtason alapul6 tevékenységet oly médon megoldania, hogy az a lehetd
legoptiméalisabb legyen mind a mentoralt, mind a kdrnyezete €s a program altal deklaralt cél
(célok) tekintetében. A mentorrendszer lehetdvé teszi, hogy minden didk megkapja azt az

egyéni figyelmet és segitséget, melyre fejlodéséhez sziiksége van.

Biztositania kell a szakszeriiséget a tanuléds soran, ami azt jelenti, hogy maganak a mentornak

rendelkeznie kell azzal a tudésanyag-tartalommal, amelyet kozvetiteni kivan.

Mivel a felnéttek esetében mas fejlesztendd teriiletek jelennek meg a tanuldsi folyamat
kézéppontjaban, illetve egyéb jellegzetességek 1is megallapithatdbak a pedagogia

mentoralashoz képest, tisztazni érdemes a felndtt tanulok legfontosabb sajatossagait.

A felné6tt tanuloknak szdmos sajatos jellemzdjiik van, Ggymint:
- az élettapasztalat,
- tobbnyire munka, csaladd mellett torténik a tanulas

- és nagyon heterogének: életkor, csaladi allapot, motivacid, munkakdr alapjan stb.
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Felndtt tanulok pozitiv sajatossagai kozott szokas emliteni az alabbi tényezdket:

a nagyobb feleldsségtudatot és feleldsségvallalast

az er6sebb kitartast

a gazdagabb valosagismeretet, az ¢lettapasztalatot
- ¢és a pozitivabb intellektualis és gondolkodasi képességeket
A szakirodalom (Kalman 2008, Kraiciné¢ és Csoma 2012, Koltai és Zrinszky 2008 stb.)

altalaban véve az alabbi vonasokat emeli ki a felndttek tanulasi jellemzdiként:

- az 0j ismereteket sajat tapasztalataikra vonatkoztatjak (konstruktiv tanulés),

- kiiléonbo6z0 intenzitassal tanulnak,

- igénylik, hogy odafigyeljenek specialis tanulasi sziikségleteikre (felnétt emberként
kezeljék oket; emellett a tanulas tobbnyire munka, csalad mellett valosul meg)

- megerodsitést varnak,

- frusztracio, szorongas nélkiil akarnak tanulni stb.

Mindezeket, valamint a mentori munkéra vonatkoz6 sajatossagokat is figyelemebe véve azt
kell mondanunk, hogy a pedagogiatdl eltérd modszertannal, a felndttek sajatos igényeit szem
el6tt tartva kell a mentori tevékenységet is megszervezni, illetve megvalodsitani. Ugyelni kell a
szerepekre, melyek ebben a csoportban még inkdbb fontos tényezd (mellérendeltség,

tamogato 1égkor, tapasztalat, a mentor személyisége).

Epiteni lehet a felndtt tanulok onallésagara is a mentori munkaban, bar amennyiben
aluliskolazott személyekr6l van szo, Gigy érdemes ezt is feliilvizsgalni. Véleményiink és a
szakmai tapasztalataink tiikrében megallapithatd, hogy a mentor személyének kivalasztasa, az
altruista jegyek €s a teljes empatia sziikségessége nem hagyhatd figyelmen kiviil, hiszen a

felndttel fejlesztési programjaiban erre még nagyobb hangsulyt kell fektetni.
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Projektmunka

Mar tettiink rola emlitést, hogy a kozoktatason kiviili tanulasi folyamatokban a csoportos
tanuldsi munkaformaknak nagyobb eredményességi mutatoit taldlunk, ezért a projektmunka,
mint mddszer alkalmazasa véleményiink szerint nagy szereppel bir. A projekt szé nyelvi
értelmezése segit a mai jelentés tisztazasaban. A latinban a ,,projicere" projektal, tervez,

javasol, ajanl értelemben hasznalatos.

Az angol ,,project" a leggyakrabban hasznalt, terv, beruhazas, kutatasi téma a jelentése. A
németben a ,,das Projekt" tervet jelent, az igét ,,projektieren" tervezni, szandékozni jelentéssel
tartalmazza a szotar.

A pedagbgiaban a latin eredetii projekt szot hasznaljuk, a német kdlesonzésnek kdszonhetden

a pedagogidban megorizziik a német irasmodot €s kiejtést.

A koznyelvben a projekt szd Osszetett, Uijszerii, komplex feladat elvégzését és a hozzatartozo
tervet jelol. A projektet rendszerint palyadzati formaban kell elkésziteni, igy sokszor
azonositjdk magaval a tervvel, azaz a projekt egyenld terv értelmezés a leggyakoribb. A
projekt a vezetéselméletben az egyszeri, nagy kockézatot hordozd, Gjszerii, nagy koltségl,
komplex feladat, beruhazas, amely nagy szakértelmet igényel, és projektmenedzsment

alkalmazasat teszi sziikségessé.

Altaldnos értelemben a projekten olyan komplex feladatot értiink, mely egyszeri, meg nem
ismételhetd, erdforras-igényes, uUjdonsagot hoz magéaval, nagy kockdzatot hordoz,
meghatarozott id6- és koltségkockdzata van, és ezaltal nagyaranyu szakismeret bevondsat

teszi sziikségessé, hogy a legoptimalisabb formaban valdsulhasson meg.

A projekt egy olyan sajatos tanulasi egység, tanuldsi technika, amely a megismerés fo
forrasava az 6nallo és csoportos tapasztaldst teszi. Mas szoval a projekt egy ismeretszerzési
folyamat, amely az elsajatitast egy alkoto folyamat részeként és eredményeként valdsitja meg.
A modszer lényege nem kizardlag az, hogy a tanulok egy-egy problémara megoldast

talaljanak, hanem az, hogy a lehet6 legtobb 0sszefiiggést és kapcsolddasi pontjat is felfedjék.
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A passziv befogado és feldolgoz6 magatartas helyett a didknak lehetdsége van sajat meglévo
képességeinek, viselkedési formainak kiprobalasara, és 0jak kialakitasara. A projektmddszer
o értéke, ¢és egyben leginkabb hasznosul6 eleme, maga a munkafolyamat, a munka konkrét

eredményei és végtermékei mellett.

Vagyis a projektmunka soran megvalosuld ismeretelsajatitas mellé fontossagban felzarkozik
maga a gondolkodési folyamat, valamint az egyéb gyakorlati tevékenységek megvaldsitasa

soran szerzett tapasztalatok, élmények szellemi és érzelmi hatasa.

Az aktiv ismeretszerzés kozben, a tanulasi folyamatot keretek kozé szoritd tudomanyos
hatarok feloldédnak. Ez anndl is inkdbb hasznos, mivel a tanul6 a viladgot a tanulasi folyamat
kozben is globalis szemszogbdl, tudasanak egész spektrumat kihasznalva szemléli. A
projektmddszer alkalmazédsa sordn az ismerettartalom nem veszit tudomanyos jellegébdl,
mindségébol, de a megismerés mddozatai jelentsen eltérnek a hagyomanyos ismeretatadason

alapul6 passziv tanul6i megkozelitéstol.

Egy-egy kérdés megvalaszolasanal kiillonbozd képességstruktirak azonos szerephez jutnak. A
tehetség ¢és sikeresség fogalma mas definicidt nyer, hiszen az iskolaba eltérd képességekkel
érkezé gyerekek a felmeriild feladatokat sajat kompetencidiknak és képességeiknek
megfelelden oldhatjdk meg, igy adott esetben olyan tanuldk is hatékonyan részt vehetnek a
projektmunkdban, hozzajarulhatnak annak sikeréhez, akik a hétkdznapi tanulasi

tevékenységben kevesebb sikerélményhez jutnak.

A projektmoédszer alkalmazasakor hierarchikus munkamegosztas helyett, a kooperativitas, az
egylttmikodes keriil el6térbe. Mindenki sajat élményei, képességei, tapasztalata alapjan jarul
hozza a csoport eredményességéhez, igy a didkok bekapcsolodhatnak a célorientalt
mozzanatokba, €s személyiségfejlodésiik adott szakaszaban meglévd ambicidik, tehetségiik
fliggvényében talaljak meg és végzik a projektfeladatokat. Minden tanul6 az egész részeként
cselekedve, csoportjanak hasznos tagjava valik, €s sajat képességeinek kibontakoztatasaval a

tarsadalom keretein beliil zajlo életére is felkésziilhet.
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A téarsadalom és az egyén nem kiilonvalasztott, a tarsadalom az egyének organikus egysége,
ha tehat a tanuldk osztoznak a kozosségi €s tarsadalmi tudatossag formaldsaban egy adott
tanulasi folyamat megvalositasakor, az ¢életre valo felkésziilésiik is hatékonyabban valosulhat

meg.

Lathato, hogy a fent leirtak értelmében a felnétt célcsoportok esetében ez a modszer igen
hatékony lehet, amennyiben a munkafolyamatok szervezése, a tanegységek kialakitasa, az
ellendrzési ¢és teljesitményértékelési mechanizmusok is ennek a szemléletnek vannak

alarendelve.

Osszefoglalasként ki kell emelniink, hogy a csoportos tanuldsi modszerek, a felnéttek egyéni
¢lettapasztalatainak figyelembevétele, a tanulasi modszerek helyes megvalasztasa révén, a
"Suliplusszban’ 1év6 szolgaltatasok és azok adminisztracids modelljei is adaptalhatova valnak,
igy tdmogatva a humadanszolgaltatisok fejlesztésének lehetdségeit az egyes specidlis

célcsoportok tiikrében.
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9. Létrejott eredmény szakmapolitikaban torténd hasznosithatéosaganak részletes

bemutatasa:

A koznevelés kozéppontjaban a gyermek, a tanuld, a pedagogus és a sziild all, akiknek
kotelességei €s jogai egységet alkotnak. A koznevelésben a nevelés és oktatds feladatat a
gyermek sziilei, torvényes képviseléi megosztjak a koznevelési intézményekkel és a
pedagogusokkal. E kozos tevékenység alapja a bizalom, az intézmény és a pedagdgusok

szakmai hitele.

A koznevelés kiemelt feladata az iskoldt megel6zd kisgyermekkori fejlesztés, tovabba a
sajatos nevelési igényll és a beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézséggel kiizdd
gyermekek, tanuldk specidlis igényeinek figyelembevétele, egyéni képességeikhez igazodo,
legeredményesebb fejlodésiik eldsegitése, a minél teljesebb tarsadalmi beilleszkedés

lehet6ségeinek megteremtése. (2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrol)

Jelen projektben a fentiecken meghatarozott célokon tul, az EFOP 5.2.4- 17-2017
azonositoszammal rendelkezd projekt felhivasanak és céljainak is eleget téve olyan innovativ
szolgaltatdscsomagot dolgozott ki €s miikddtetett a harmas konzorcium, amelynek célja a
tarsadalmi innovaci6 megvaldsitasa, annak érdekében, hogy a kiprobalt gyakorlat esetleg a
kozneveléstdl eltérd, mas szakteriileten is adaptalhatova valjon.

A ’Suliplussz’ tevékenységeirdl elmondhatod, hogy bar a két egymastol eltérd célcsoport
(tanuldk ¢és szakemberek) mas- mds modszertani megkozelitést igényelt, olyan ujszerii
programelemeket vonultatott fel, melyek Kkorabbi, hazai tarsadalmi megujulast, emberi

er6forras fejlesztést célzo programokban tudomasunk szerint nem voltak megfigyelhetok.

A projekt szolgéltatasainak hatékonysag mérése lehetdvé tette azt, hogy a szamos szolgaltatas,
tevékenység objektiv mutatokkal leirva is bizonyitsa azt, hogy a holisztikus szemléleten
alapuld, a hatranyos helyzetli célcsoportokat a fokuszba allito tevékenységek eredményesen

mukodtethetbek a koznevelés szinterein.
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A program esetében azonban elvarasként fogalmazta meg a kiird szervezet, hogy a projekt
elemek adaptaciora is érdemesek legyenek, ezért kiemelten koriiltekintéen kellett eljarni
szervezetiinknek mar a projekt tervezése, majd megvaldsitasa soran is annak érdekében, hogy
az eredményesnek tekinthetd szolgaltatdsok mas koznevelési intézményben, vagy esetleg mas

szakteriileten is adaptalhatdak legyenek.

A projekt eredményeinek szisztematikus elemzését kvetden elmondhato, hogy a ’Suliplussz’
projekt a tarsadalmi innovacié fogalmi kritériumait teljesiti, hiszen fenntarthatd, a helyi
kiskozosségek egységes fejlesztését, a tarsadalmi beilleszkedés, a jobb ¢éltmindség
tdmogatasat valositja meg, odafigyelve az egyes, egymastol eltérd jellegzetességekkel

rendelkezd célcsoportok igényeire.
Tanulmanyunknak ebben a fejezetében eredményeinek szakpolitikai harmonizéciojat, a
"Suliplussz’ mas oktatasi intézményekben, esetleg mas szakteriileten vald kiprébalasanak

lehetséges modjat, annak elényeit mutatjuk be.

A ’Suliplussz’ mas koznevelési intézményben

Mivel a projektiink szolgéltatdsai a hatranyos helyzetli tanulok sajatos koriilményeinek
figyelembe vételébdl indultak ki, ezért véleményiink szerint a teljes program atemelhetd az
olyan intézményekbe is, ahol a hatranyos helyzetli tanuldk aranya alacsonyabb szinten van,
hiszen az ilyen tdrsadalmi hatranyokkal nem rendelkezé didkok esetében a fejlesztések
hatdsdra nem hatrany csokkentése, a lemorzsolddassal valo fenyegetettség minimalizélasa

lehet a cél, hanem a hatékonyabb oktatés, nevelés, személyiségfejlesztés.

Azokban a koznevelési intézményekben (6vodai szinttdl akar a felsGoktatas szintjéig), ahol a
személyek kedvezdbb élethelyzetben, jobb szocidlis koriilmények kozott élnek, mint a
projektiinkbe bevont tanulok, természetesen az eredmények ugyantigy megfigyelhetok

lesznek, csupén a fejlesztés mértéke lehet kisebb mértékdl.
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A ’Suliplussz’ program adaptaldsa, alkalmazasa sordn a célcsoportok életkori sajatossagait
kell figyelembe venniink, hiszen az tudoményosan igazolt, hogy a személyiség fejlodése nem
azonos modon zajlik (sem litemében, sem tartalmaban) az egyes, egymastol eltérd életkori
csoportok esetében, mas lehet a fokusz egy 6vodds, mint egy kozépiskolas korcsoport
esetében. Az dvodai nevelés feladata a gyermekek egészséges életmoddra tanitasa, az erkolesi

nevelés megkezdése, valamint az anyanyelvi- értelmi fejlesztés és nevelés megvalositasa.

Az altalanos iskolaban az ismeretatadas, az értelmi nevelés, a honismeret Kkeriilt a
koézéppontba, amit a kozépiskolai tanulmanyok soran az iskola jellegébdl fakadoan a tovabbi
értelmi nevelés, vagy valamilyen szakma elsajatitdsa hatiroz meg. Lathatd, hogy minden
esetben eltéré fO célokat definidlunk, azonban a személyiség fejlesztésének igénye, az
egyének magabiztos érzelmi fejlodésének, Onismeretének realis tdmogatasa folyamatosan
jelen van, illetve még tovabb is folytatodik az egész életen at tartd tanulds filozofidjanak

elismerésén keresztul.

Véleményiink szerint a ’Suliplussz’ kifejezetten az alabbi teriileteken eredményes a
kdznevelési intézményrendszeren beliil az altalanos iskoldkban:

- altalanos tanulasi képességek fejlesztése

- Onismeret fejlesztés

- pélyaismeret fejlesztés

- kulcsképességek javitasa

- dontési mechanizmusok felismerése

- konfliktuskezelési stratégiak felismerése, fejlesztése

- érzelmi intelligencia fejlesztése (nem formalis tanulds révén)

A kozépiskolas korcsoportok tekintetében a legeredményesebben az aldbbiakra hat a

"Suliplussz’:

ondefinicios képesség fejlesztése

- identités kialakitasa (krizisek elkeriilése, prevencio)
- pélyaismeret fejlesztés a tovabbtanulas érdekében

- szocidlis kapcsolatok fejlesztése

- relevans tanulasi stilus megszilarditasa
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- karriercélok meghatarozasanak el6készitése
- addiktiv folyamatokkal szembeni preventiv viselkedés kialakitasa

- eredményes atmenet a felsfoktatasba, egyéb szakmai képzés teriiletére

A ’Suliplussz’ minden, a tanuloknak szant tevékenysége, szolgéltatdsa, valamint azok
didaktikai elvei megerdsitik, kiegészitik azokat az altaldnos oktatasi, nevelési célokat, melyek
jelentleg megfigyelhetéek egy nem specidlis célcsoportoknak szant kdznevelési

intézményben.

Az oktatasi intézmények esetében a tovabbi kiemelend6 eldnye a programunknak, hogy annak
adaptacidja, implementalasa fliggetleniil hazank regiondlis teriileti elhelyezkedésétdl, barhol
megvaldsulhat, hiszen ilyen jellegii korlatlansagat bizonyitja a harom mas- mas megyébdl, két

eltérd foldrajzi régiobol vald konzorciumi tagok sikeres miikddése is.

A ’Suliplussz’ a felnottek tanulasi folyamataiban

A projekt szolgéltatasaink eredményességét megmeérve arra is felhivtuk a figyelmet, hogy a
koznevelésbél mar kikeriilt, a felndttek tanuldsi folyamataiba bekapcsolodd személyes

esetében is eredményes e szolgaltatasok megvalositasa.

A felnottek tanulasa azért kiemelt céltéma, mert a feln6ttkori tanulas és a felnottoktatas
segitheti a leginkabb veszélyeztetett €s sériilékeny tarsadalmi csoportokat, hogy jobb

helyzetbe keriiljenek a tudas bdvitése és képességek megalapozésa és fejlesztése révén.

Egyuttal épp a tanulds révén valhatnak a marginalizalt tarsadalmi csoportok felndttjei
felelésen ¢és kritikusan gondolkodd polgarokkd, ezzel hozzijarulva egy igazsagosabb,
szolidaris és kornyezetileg jobban fenntarthatd jolét eléréséhez. A felndttek oktatasaval és
képzésével pedig Uj, az eredményes munkavégzéshez kapcsolodo teljesitményndveld
tényezokre is ra lehet mutatni, tekintettel a jo gyakorlatokra és a hatékony tanulast timogato
kornyezeti tényezOkre, mint amilyenek a tananyag fejlesztése a tanuldsi eredmények mérése

és értékelése, a digitalis eszkdzokhoz vald hozzaférés ligye.
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Véleményiink szerint nem csupan a mentoralds, de az olyan egyéb személyiségfejlodést
tamogatd szolgaltatasok, mint a tanulasmodszertani csoportos foglalkozas, vagy a
csapatmunkat elotérbe helyez6 mithelymunkdk, a palyaorientacio, vagy akéar az informalis
tanuldsi kornyezetben szerzett innovativ tudds megszerzése, fontos a felndtt célcsoportok

boldogulasaval dsszefiiggésben is.

Az éltalanos ¢életvezetési képességek tekintetében is fejleszthetoek a felndttek a *Suliplussz’
programmal, természetesen kismértékben eltérd idérendben, hiszen érdemes ezen csoportok
esetében igazodni azok szabadidés, munkahelyi kotelezettségeihez. A felndttek tanuldsanak

folyamataban a *Suliplussz’ az alabbi teriileteken nyujt tdmogatast:

- Ondefinici6 megszilarditasa, tovabbfejlesztése
- helyes karriercélok meghatarozasa

- relevans célok a karriervaltas esetében

- 1dégazdalkodas

- rugalmas alkalmazkodas

- ¢letpalyaépités

- szocialis halozatok, kapcsolatok fejlesztése

- konstruktiv konfliktuskezelési stratégiak alkalmazasa

Mindezeken feliil a k6z6s, csoportokban megvaldsuld tanulasi modszerek tovabbi elonyokkel
jarnak, hiszen a szocialis tanulas soran a résztvevok nem csupan az adott ismeretanyagot
sajatithatjak el, de a kozds, csoporthoz wvald tartozds eredményeképpen szocialis
komponenseik is mindségi valtozason mennek keresztiil, biztositva a jobb, tartdsabb
beilleszkedést, a rugalmas alkalmazkodast, vagy éppen a demokratikus jogok eredményes
kihasznalasat, mely egyiitt jar a hatranyos helyzet kialakuldsdnak, atorokitésének
esélycsokkentésével. Amennyiben az életen at tartd tanulds és ennek részeként a felndttek
tanulasa kozosségi értékké és tamogatott formava valhat, ugy valoban elmozdithatdé a
tanuldsnak zommel az iskolai kornyezethez kothetd értelmezése, s ezzel olyan nyitott
felfogasok nyerhetnek teret, melyben egyenértékii lehet a gyermek- és felndttkorban szerzett

ismeretek zOme.
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Ennek alapjan szemléletformald tényezOvé valhat a folyamatos tanulds, valamint az ezt
tamogatd szakpolitika, modszertanok €s a sokféle intézményi és szervezeti/kozdsségi forma

egymasra hatasa.

A ’Suliplussz’ a tehetségsgsondozasban

A szakirodalom attekintése alapjan elmondhato, hogy a tehetség fogalma diffuz, nehezen
meghatarozhatd és igen sokféleképpen leirhatd, a modellek és definiciok valtozéasa pedig

alapvetéen meghatarozza a programokba bevonhaté célcsoportokat.

Példa erre a Marland-jelentés (1972), amelyben azokat definialtak tehetségként, akikrol
szakemberek valamilyen kimagaslé adottsagot, tényleges vagy potencialis képességet
allapitottak meg, amely révén rendkiviili teljesitmények megvalositasara alkalmasak,
megengedve, hogy mas teriileten atlagosak vagy gyengén teljesitok legyenek. Renzulli (1978)
harom alapvetd tulajdonsagcsoportot emel ki, amelyek integracidjaként irja le a tehetséget:

atlag feletti képességek, kreativitds, valamint feladat irdnti elkotelezettség a meghatarozo.

A tehetséggondozas rendszerének kialakitasahoz tobb hazai szakérté olyan projektek
egymasra éplilését latnd kivanatosnak, amelyek el6szor széles rétegeknek nyudjtananak
szolgaltatasokat, majd megfeleld kihivast és egyénre szabott fejlddési lehetdséget, késdbb
pedig a kiemelkedd teljesitményt nytjtoknak, a tehetségeknek és a zseniknek (Herskovits,
2005). Ez a modell leginkabb egy csészéhez vagy piramishoz is hasonlithatd, tobbszinti, és a
legfontosabb elénye abban irhatd le, hogy a kivalogatas/kivalogatddas szempontja az egyéni
érdeklddés (Gyarmathy, 2013).

Lathato, hogy a személyiség fejlesztésének igénye a tehetségek azonositasa, fejlesztése
kapcsan is megfigyelhetd, igy véleményiink szerint ezen a specidlis teriileten is érdemes lehet
az elemnél is arra, hogy milyen korcsoporthoz tartoznak a célcsoporttagok akik esetében a

tehetség azonositas, tehetséggondozas megvalosul.
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Modszerek a ’Suliplussz’ projektben

A modszerek tekintetében arra kell felhivnunk a szakpolitika figyelmét, hogy az egymastol
eltéré tudomanyteriiletekrdl érkezd szakmai megvaldsitok eltérd korabbi tudasa, tapasztalatai
csak eldnyként szolgaltak a holisztikus, sok szempontot és fejlesztési iranyt megfogalmazé
humanszolgaltatds csomagban, hiszen igy Ilehetové valt a bevont tanulék komplex
személyiségfejlesztése, szemben az egyoldalu (tantargyi, vagy személyiségre hatd)

tdmogatassal szemben.

Természetesen ezen a teriileten véleménylink szerint is sziikséges a kozds szakmai célok
lehetd legpontosabb megfogalmazasa, a folyamatos szakmai diszkusszi6, valamint a kdzos

kommunikécios célok érdekében folytatott professzionalis irott és szobeli véleménycsere.

Ennek érdekében fontosnak tartjuk, hogy a *Suliplussz’ program adaptacidja, implementacidja
ne legyen végrehajthato anélkiil, hogy a mentorok és egyéb szakemberek nem vesznek részt
egy ko6zos, minimum 30 6rds szakmai fejlesztd tréningen, ahol a k6zds kommunikacios
folyamatok alapszabalyainak megvitatdsa és gyakorlasa mellett, a szolgaltatdsokhoz
kapcsolddd egyéb szakmai elméletekkel ¢€s gyakorlatokkal is megismerkedhessenek a
"Suliplussz’ szakemberek. Ennek a moddszertani felkészitésnek az idObeosztasat érdemes a
projekt, az adaptacié els6 fazisaba helyezni, még a tanuldi csoportok bevonasat megel6z6
1d6szakra, annak érdekében, hogy a szakértok egységes felkészitése mar korvonalazddjon arra

az id6pontra, amikor a mentori €s egyéb fejleszté munka megkezdddik.

Mindezeken feliil még egy fontos teriiletet kell a fokuszba allitani, melynek 1étjogosultsagara
a COVID-19 hivta fel a figyelmet. A digitalis kompetencidk fejlesztése nem kizarolag a
tanuldi célcsoportok esetében, de a szakemberek munkdjdban is tartogatott kihivasokat a

"Suliplussz’ megval6sitasa soran.

Annak ellenére, hogy projektben dolgozé munkatarsaink minden esetben képesek voltak
kezelni a veliik szemben tamasztott kovetelményeket, nehézségeket, a munkaerd- piacon is

jelentds szereppel bird digitélis képességek fejlesztésének szerepe megfigyelhetd volt.
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Az elmult 20 évben szamos olyan 11j iparag fejlddott ki, amely kimondottan a digitalizaciora
épil. Gondoljunk itt, a web-aruhdzak, a digitalis geopozicid6 meghatarozasra épiilo
szolgaltatasok terjedésére, vagy az okostelefonok napi hasznalatira. Az infokommunikacio

adta lehetdségek egyre népszeriibbek és nagy a penetracidjuk.

A ,hagyomanyos” ipar is atesett egy hatalmas digitalizacidos forradalmon. Konnyedén
beismerhetd tehat, hogy egy 0j képesség elsajatitasara van sziiksége a mai kor dolgozo- és a
felnovekvo kovetkezd generdcidinak, mégpedig a digitalis kompetenciara. Antonio Calvani és
tarsai (Calvani és tsai, 2008), tanulmanyukban a digitalis kompetenciat harom dimenzid
egylitteseként definidljdk, igy a technoldgiai dimenzid, amelyben a problémamegoldas
képessége ¢és a valtozd technoldgiai kornyezethez vald rugalmas alkalmazkodas kap
elsdsorban szerepet, a kognitiv dimenzi6, melynek lényege az informaciok ,,olvasdsa”,
szelekcidja, értelmezése, értékelése és bemutatasa, valamint egy etikai dimenzid, masokkal
valo kapcsolat és kommunikécié a technologia feleldsségteljes alkalmazasaval. (Calvani,

2008).

A ’Suliplussz’ programban eleve mar a tervezés soran megjelent ez a nagyon fontos
megvalodsitassal Osszefliggd kategodria, hiszen a tananyagfejlesztés online platformon valo

elérésével szakmai megvalositéink mindezt mar el6térbe helyezték.

Ezen feliil a pandémia hatasara kialakulo, a tanulok, de sokszor a mentorok, pedagoégusok,
egy€b projektmunkatarsak szdmara is kihivast jelentd online terekben vald alkalmazkodas,
kommunikéci6 is felhivta a figyelmiinket arra, hogy ezen a teriileten érdemes az eldre

menekiilés valasztani, szemben a folyamat kozben megvaldsuld tanulassal.

A digitalis képességek fejlesztése az oktatasi, nevelési célokon tulmenden a kapcsolattartas,
tehat a szocialis kompetencidkkal kapcsolatos funkcidit is betolti, ezért ezen a teriileten is
érdemes a tovabbi fejlesztések esetében finomhangolni a tevékenységeket, szolgaltatasokat.
Tovabbi kérdéskor a digitalis képességekkel Osszefliggésben a tanuldk személyes védelme,
adataink biztonsdgban tartdsa, valamint a napjainkban mar veszéllyé tituldlt cyber bullying

kérdéskore.
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A ,hagyomanyos” iskolai zaklatast mar jo ideje vizsgaljak a pszichologusok, igy felmeriilhet
a kérdés, hogy egyaltalan van-e Iétjogosultsdga az elektronikus zaklatast kiilonallo
jelenségként kezelni. Egy 2006-os kutatds azt talalta, hogy bar jelentds atfedés van a
hagyomdnyos ¢és elektronikus bullying elkovet6i és aldozatai kozott, a kivaltott hatds
szempontjabol kiilonbség mutatkozik, hiszen az ujfajta “terror” tobb kutatd szerint érzelmileg

megterheldbb, mint korabbi, a személyes jelenlétet igényld formadja.

A cyberbullying az altalanos és kozépiskolasok életében a legjellemzobb: a tanuldk kozel
egyotode aldozatként, tizediik pedig elkdvetoként van jelen ezekben a helyzetekben. Szamos
ismert, definidlt formaja 1étezik ennek a jelenségnek, melyekhez kapcsolododan a prevenciot és

a cselekedeteket megsziintetd reakciokat is at kell gondolni.

A zaklatas elektronikus formai:

- Felzaklatd, zavaro6 tartalma anonim tizenetek (szoveg, kép, vided) kiildése e-mailben,
SMS-ben, chaten vagy kozdsségi oldalon

- A sajat, személyes felhasznaloi fiokba (e-mail, k6zosségi oldal, stb.) valo jogosulatlan
belépés

- Valaki mas személy online személyiségével vald visszaélés

- Barmilyen privat informaci6é megszerzése €s annak beleegyezés nélkiili elterjesztése

- Személyes kép vagy vided szerkesztése ugy, hogy az azon szereplét megalazod
helyzetbe hozza vagy nevetségesseé tegye, s ennek a terjesztése

- Mobiltelefonra érkez6 anonim hivasok

- Honlap vagy blog létrehozasa valakinek a lejaratasa céljabol

- Rosszindulatu pletykak terjesztése online eszk6zok segitségével

- Online hozzaférés meggatlasa — példaul jelszovaltoztatassal

- Kirekesztés, negligalas (,,levegének nézés”) online kdrnyezetben
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Véleményiink szerint a *Suliplussz’ program egy tovabbi verzidjaban ezekre a jelenségekre is
nagyobb hangsulyt kell fektetni, hiszen a statisztikak szerint ez a fajta bantalmazas sajnos
egyre gyakrabban van jelen mind az iskolak, mind pedig a munkahelyek vilagaban, tehat a
prevencionak ebben a tekintetben is helyet kell kapnia egy fiatalokat tdmogato, fejlesztd

projektben.

Jelen fejezet utolsd részeként egy olyan konkrét strukturalt csoportos foglalkozas tematikat
vazolunk fel, mely alkalmas arra, hogy tanulmanyozasa, megfelel csoportvezetdvel
alkalmazott kiprobalasa révén a ’Suliplussz’ egyik célteriilete, a tanulasi modszerek,
stratégidk fejlesztése ismertté valhasson. A foglalkozas feladata a konfliktuskezelési
technikak tanulasa, tovabba a kiilonboz6 technikdkkal valdo megismerkedés, konfliktushelyzet

el¢ allitas, annak érdekében, hogy abban egy Uj stratégiat tudjanak kiprobalni a fiatalok.

A csoportfoglalkozason egy csoportban 12-15 & vehet részt. A fobb témakorok a
konfliktuskezelés technikak, ezen beliil sz6 lesz az egyiittmiikodésrdl, a konfliktuskezelés 5
1épésérdl, a napld technika elsajatitasarol, a fesziiltségcsokkentd technikakrol és az utolso
alkalommal az asszertiv kommunikaciérol. A csoportfoglalkozas harom egymast kovetd
napon keriil megrendezésre, naponta 5 oraban, ligyelve a csoporttagok egyéni beosztasanak

igényeire, illetve a tovabbi kotelez6 elfoglaltsagaikra.
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A csoportfoglalkozas tematikaja
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Els6 nap: Egyiittmiikodés, konfliktus

Bemutatkozas

Bemutatkozom a csoportnak. ElImondom, ki vagyok, miért vagyok az intézményben és azt
hogyan kérem, hogy szolitsanak a fiatalok. Ami alatt bemutatkozom, kiosztom a csoport
tagjai szamara a kittizOket és egy filctollat. Miutan befejeztem a bemutatkozast kérem Oket,
hogy irjak fel azt a nevet a kitlizéjiikre, ahogyan szeretnék, hogy szélitsam Oket. A fiatalok

ismerik egymast.

Hangulatteremtés

Cél: a csoportfoglalkozasra torténd rahangolodas

Eszkoz: —

Munkaforma: egyéni

Iddkeret: 10 perc

Feladat: A csoporttagokat megkérem arra, hogy a keresztnevével azonos, alliterald
kezddbetlivel mondjon kedvelt targyat, tevékenységet, fogalmat. A gyakorlatot a

csoportvezetd kezdi, majd ezt kovetden, menetirany szerint haladva mindenki bemutatkozik.

lgaz vagy hamis

Cél: a csoportfoglalkozasra torténd rahangolodas

Eszkoz: —

Munkaforma: egyéni

Iddkeret: 15 perc

Feladat: A csoporttagok korben iilnek. A feladat az, hogy minden csoporttag két tényt allitson
magarol, az egyik hihetd, de hamis, a masik hihetetleniil hangzo, de igaz legyen. A

csoporttarsaknak el kell dontenie, melyik az igaz és melyik a hamis allitas.
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Célmeghatarozas

Az elkovetkezendé napokban a feladatunk a konfliktuskezelési technikdk megismerése
gyakorlati feladatok alkalmazasaval.
Emellett elmondom, hogy a foglalkozads soran elsajatitott ismereteket a mindennapi életiik

soran milyen helyzetekben tudjak majd hasznositani. (5 perc)

Csoportszabalyok kialakitasa

Cél: a csoportszabalyok kialakitasa

Eszkoz: Flipchart tabla, kispapirok, magnesek, toll

Idokeret: 15 perc

Munkaforma: egyéni majd nagycsoportos megbeszélés

Feladat: A csoport tagjai szdmara kiosztasra keriil harom darab 5*10 cm vagott papirlap ¢€s
filctoll. A feladat az, hogy a papirlapra felirjdk egyenként az altaluk fontosnak talalt
csoportszabalyt. Ezt kovetéen egyenként felkeriilnek a papirlapok a tablara. Amikor mindenki
feltette az altala megfogalmazott szabélyokat, Osszegytjtjiikk, a kozds szabdlyokat majd

kialakitjuk a teljes csoportszabalyt.

Ismeretatadas

Mutass egy érzelmet!

Cél: Erzelmek felismerésének, kifejezésének fejlesztése

Eszkoz: -

Munkaforma: csoportos

Iddkeret: 15 perc

Feladat: Egyesével mindenki mutat egy érzelmet, de csak az arcot lehet haszndlni hozza! A

tobbiek feladata kitalalni, milyen érzelmet mutatott be a tarsatok!

Korkérdés

Cél: megtortént konfliktushelyzetek és azok lehetséges okainak felelevenitése, megbeszélése
Eszkoz: -

Munkaforma: nagycsoportos munka

Iddkeret: 40 perc
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Feladat: A csoportvezetd megkéri a csoporttagokat, hogy mindenki meséljen el egy
megtortént konfliktushelyzetet. Hogyan tortént, milyen reakciot adott a helyzetre? A
torténeteket atbeszéljuk.

10 perc sziinet

KonfliktushOméro

Cél: A fiatalok megismerhetik, hogy ugyanazt a szituacidt, mennyire masképp latjak, ¢élik
meg, ¢s kiilonbozoképpen vallalndk fel a konfliktust is. A konfliktushoz vezetd egyéni
gazsadgokat mindenki a maga értelmezésében latja.

Eszkoz: hémérd, helyzetleirasok

Munkaforma: csoportos

Iddkeret: 15 perc

Feladat: A csoportvezetd a terem kdzepére, egy hosszu papirszalagot huz ki, melyen a 0, 25,
50, 75 és 100 fokok vannak bejeldlve. A csoportvezetd kiilonbdzo helyzeteket olvas fel, amire
a fiatalok az adott szitudciohoz ill6 konfliktus felvallalasukat jelzik a hdmérd segitségéve. A

csoportvezetd idonként megkérdez egy-egy résztvevot, hogy miért oda allt.

A mi hazunk

Cél: A csoporton beliili egyiittmlikodés fejlesztése, a konfliktusok megfigyelése

Eszkoz: nagyméretli csomagolopapir, filctollak

Id6keret: 40 perc

Munkaforma:

Feladat: 3 x 4 f0s alcsoportalkotds. A csoport feladata, hogy kozdsen tervezzen egy hazat,
amelyben majd egyiitt fognak lakni, és irjanak a kozos élethez szabalyokat, hazirendet. A
hazrdl készitsenek feliilnézeti rajzot. Rajzoljak le a berendezést és a kornyezetet is. Utana
beszéljiik meg a terveket, és azt, hogy hogyan sikeriilt megegyezésre jutni, mennyire

tudtak/akartak mindnyajuk szempontjait, kivansagait figyelembe venni.

Székfoglald

Cél: Fesziiltségoldas, jo hangulatot teremt, a hosszi feladat utdn segit a csoporttagjait
visszazokkenteni, lazitani

Eszko6z: okostelefon
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Iddkeret: 15 perc

Munkaforma: nagycsoportos

Feladat: Korbe helyeziink székeket, de egy székkel kevesebbet, mit ahany résztvevo van.
Elinditja a csoportvezetd a zenét, amikor hirtelen kikapcsolja, a résztvevoknek le kell iilniiik.
Egyikiik kiesik, ezért még egy széket ki kell emelni a korbdl. igy tovabb, amig elfogynak a

székek csak egy marad a gydztessel.

10 perc sziinet

Hogyan mondjak nemet

Cél: Annak megismertetése, hogy hogyan tud valaki sajat magaért kiallni, és nemet mondani
ugy, hogy ne érezze magat rosszul emiatt. A nem valaszt el tudja fogadni a masik fél is.
Eszkdz: nincs

Munkaforma: paros munka

Idokeret: 20 perc

Feladat: A csoportvezetd parosokra osztja a csoportot, akiknek egy olyan szitudciot kell

eljatszani, ahol az egyik félnek nemet kell tudnia mondani. Ezt tegy¢k ugy, hogy

a. -hangozzon el érthetéen a nem szo6

b. -ne magyarazkodjanak, esetleg roviden indokolni lehet, attol fiigg kirdl van szo
C. -kérhetnek gondolkodasi 1d6t, igy kilépnek a szituacidobol

d. -empatia- magyarazkodas helyett legyenek empatikusak.

Neéhanyan, ha szeretnék el6 is adhatjak a csoport el6tt, hogy még egyértelmiien latszodjék a
folyamat. A szituacios jatékban részvevok, beszdmolnak az érzéseirdl, mennyire érezték

hatékonynak.

Teriletfoglalas

Cél: a csoportkdzi konfliktus demonstralasa, a kiscsoporton beliili egylittmiikodés
megfigyelése

Eszkoz: sok elmozdithato butor és targy, példaul székek, asztalok, szOnyegek, disztargyak
Munkaforma: nagycsoportos

Iddkeret: 20 perc
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Feladat: A csoportot, két csapatra osztjuk (2 x 6). Az egyik csapat a terem egyik, a masik
csapat a terem masik felében helyezkedik el. A feladat, hogy adott jelre minél tobb targyat a
sajat térfeliinkre kell hurcolni. Az idékeret 5 perc. Rabolni szabad: a masik csapat teriiletérdl
vissza is lehet hozni targyakat.

Az egyetlen szabaly, hogy amit valaki mar megfogott, amig el nem engedi, addig més nem
nyulhat hozza. Az 5 perc elteltével kideriil melyik csapat nyert, melyik mennyi targyat szedett
Ossze. A jatékot megbeszélés koveti, milyen élmény volt a csapatok kozotti versengést, a

,,Szabad rablast” atélni, mind az ,,elkovet6”, mind a ,,kirabolt” oldalarol.

Vegyes menu

Cél: a csoportnak egyiitt kell dolgoznia, Gtleteket hoznia a minél jobb megoldas érdekében,
egylttmiikodés, konfliktusok megtapasztalasa

Eszkoz: papir, ceruza

Munkaforma: kiscsoportos munka

Idokeret: 30 perc

Menete: A csoport két kisebb csoportban dolgozik. A csoportvezetd azt az instrukciot adja,
hogy képzeljék el, hogy éppen most akarnak egy éttermet nyitni. A feladat az, hogy
megtervezzék a szerintiik tokéletes éttermi meniit. A feladatra 10-15 perciik van, utdna
megbeszélés kovetkezik. A megbeszélés soran ki kell térni arra, hogy hogyan sikeriilt

megegyezniiik a megadott 1d6 alatt, hogyan dontotték el a vitas kérdéseket.

Személyes hozam

Cél: a foglalkozas 0sszefoglalésa, tapasztalatok atbeszélése

Eszkoz: -

Munkaforma: egyéni

Iddkeret: 15 perc

Feladat: Mindenki mondja el egyesével, hogy mit tanult a nap folyaméan, milyen

tapasztalatokkal mennek haza.
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Masodik nap:

Kovetkezo alkalom elokészitése

A mai alkalommal a konfliktuskezelés technikait ismertiik meg kiilonb6z6 gyakorlati
példakon keresztiil. A kovetkezd alkalommal a fesziiltségesokkentd technikak ismeretére
helyezziik a hangsulyt, és tobb hasznos gyakorlattal fogunk talalkozni. (5 perc)

Masodik nap: elméleti ismeret - fesziiltségcsokkentd technikak

Hangulatteremtés

Cél: a foglalkozas elején a résztvevok fesziiltségének oldasa.

Eszkoz: -

Idokeret: 15 perc

Munkaforma: csoportos

Feladat: Korben iilnek a csoporttagok, egyesével sorba mindenki mond valamit, amit még
sohasem tett meg, de azt feltételezi, hogy a csoport tobbi tagja mar igen. Példaul azt
mondhatja, hogy: ,,JEn még sohasem voltam a Balatonnal.” Ha a csoportbol talal olyat, aki
tényleg csinalta mar az adott dolgot, akkor kap egy pontot. A feladat addig tart, mig egyik

résztvevonek dsszegytlik 3 pont.

Célkitlizés
A mai alkalommal a konfliktuskezelési technikakon beliil a fesziiltségcsokkentd technikak
ismeretére helyezziik a hangsulyt. Megtapasztaljuk, hogy ezek a technikak mind a

maganéletben, mind a munkavégzés soran nagyon hasznos segitséget nytjthatnak. (5 perc)

Ismeretatadas

Onismereti kérd6iv

Cél: megismerni 6nmagunk konfliktuskezelési modszereit a kérdoiv segitségével
Eszkoz: Klein Sandor - konfliktuskezelés kérddiv

Munkaforma: egyéni

Id6keret: 30 perc

Feladat: Kérlek, toltsétek ki a kérddivet, majd a végén megbeszéljiik a tapasztaltakat!
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Konfliktuskezelés — Thomas Kilmann-modell
Cél: stratégiak megbeszélése (elmélet)
Eszkoz: Thomas Kilmann- modell abraja
Munkaforma: egyéni, eldadas

Iddkeret: 20 perc

Feladat: El6adas, az abra és a fogalmak tisztazasa.

. Probléema
) Versengé .
‘@ megoldo
=
w
m -
‘.‘é«- Kompromisszum
‘O keresd
-
"m a-m e P~
:5 Elkeriil6 Alkalmazkodo
Kooperacio
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Konfliktuskezelés 5 1épése

Cél: konfliktuskezelés 5 1épésének megismerése, Osszefiiggések felfedezése
Eszkoz: 0sszefoglald mintalap

Munkaforma: egyéni, eldadas

Iddkeret: 20 perc

Feladat:

I. A konfliktusok felismerése
Technika NAPLO

Feladat:  Gondolat és érzé&s”

Technika: ERZELEM TUDATOSITAS
Feladat: Megill &2 és2"

Dontés: mit csindljak?

Tochnika HELYZET KIERTEKELESE
Feladat.  Gondolat és &rzé&s”™

ra

o Erzelemcentrikus megktzdés

Technika ARTIVFESZOLTSEGCSOKKENTES
Feladat Ne légy szivbajos!™

Techaika LAZITO FESZOLTSEGLEVEZETES
Feladat:  Ringasd ¢l magad”

o Problémacentrikus megkiizdés: Megytnk tovabb a kovetkezd Iépésre!
lechnika KONFLIKTUSKEZELESI STRATEGIAK
Feladat _Thomas-Killman tesz1™ kitoltése és a straégidk megbeszéicse

3. A konflikmus okainak feltdrisa

Technika SZUKSEGLETEK FELTARASA NYITOTT KERDES, SZUKRSEGLET
KIFEJEZESE (kommunikécios technika)
Feladat: Mit szeretmnék?™

Technika ASSZERTIV KERES -
Feladar  Hogyan fejezzem ki igénycimet, seakségleteimet”

Technuka' NEM-ETMONDAS
Feladat: , Hogyan mondjak nem-et?

4. A konfliktus megolddsmédjainak feltdrisa, tése =
Techmka A KONFLIKTUS MEGOLDASMODIAINAK FELTARASA
Feladat  Brain Storming™

. Megoldds kivdlasztdsa, megegyesés, célkinizés
Feladat: SMART™

10 perc sziinet
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Napld készités technikaja (,.gondolat és érzés”)

Cél: Az onmegfigyelésen alapuld tudatositds. Megtanulni az onmegfigyelést, és tudatosan
beépiteni a naplozasi technikdt a gyakorlatba. A résztvevokkel felfedeztetni a
konfliktushelyzet altal kivaltott érzéseket és gondolatokat, a koztiik levd kapcsolatot.

Eszkoz: feladatlap, toll

Munkaforma: egyéni, csoportos

Iddkeret: 30 perc

Feladat: Egyénileg kitolti mindenki a feladatlapot, amely harom részbdl all: konfliktushelyzet,
a hozza tartoz6 gondolat és érzés, majd csoportban megbesz¢Eljiik a konfliktus helyzetekben
tamadt érzelmeket és a hozza kapcsolodo gondolatokat.

Feladatlap:

Konfliktusos helyzet:

Gondolat:

Erzés:

3 kerdes

Ceél: A konfliktushelyzetben keletkezett gondolatok ¢és érzelmek kiértékelésének
technikdjanak megismerése.

Eszkoz: feladatlap, toll

Munkaforma: egyéni

Id6keret: 20 perc

Feladat: Gondold végig, hogy a konfliktushelyzeted fontos-e, relevans-e €s mennyire realis,
hogy meg tudod oldani?

Feladatlap:

Fontos?

Relevans?

Realis?
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Megall az ész
Cél: fesziiltségesokkento technikak tudatositasa

Eszk6z: meg all az ész feladatlap, toll

Munkaforma: csoportos

Iddkeret: 30 perc

Feladat: 3 x 4 fO0s csoportalkotds. A csoportban kozdsen gyljtsetek Ossze minél tobb
viselkedéses, élettani, mentalis ,tlinetet”, amelyek konfliktushelyzetben eléfordulhatnak
veletek. Ez utan beszéljétek meg, hogy kire mi jellemzd €s tegyetek egy X-et a tiinet mellé!
Varhato kovetkeztetés: felismerni, hogy az embereknek azonos tiineteik vannak
konfliktushelyzet esetén, emellett onismeret is fejlddhet a csoporttagokhoz viszonyitas sordn

Feladatlap:

A konfliktusra  adott | 1. 2. 3. 4.
viselkedéses, ¢lettani, | csoporttag | csoporttag | csoporttag | csoporttag

mentalis tiinet neve neve neve neve

Megill a gondolat

Kiugrik a szivem

Hideg lesz a kezem

Nyomas a mellkasban

Fejfajas

Faradtsag

Izzadas

Hast3jas

Remegés

Vihogas

Ne légy szivbajos

Cél: Amennyiben nem vallaljuk fel a konfliktust, mert akar egyetlen véalaszunk is nem volt, a
benniink felgytlilemlett fesziiltséget kell cskkententink kiilonbozé technikakkal. Akik esetleg
nem tudtdk, hogyan vezessék le a fesziiltséget j Otleteket hallhattak, illetve megismerhették a
testmozgas szervezetre gyakorolt hatasat.

Eszkoz: feladatlap, toll
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Munkaforma: csoportos

Iddkeret: 15 perc

Feladat : A csoportvezetd ismét 4*3 fos kisebb csoportokat hoz 1étre, akik kdozdsen dolgoznak.
Elfoglaltsdgokat, mozgasformakat kell irniuk, ami a felsorolt diihkitorési formakat

helyettesiteni tudja. Miutan a csoportok végeztek ezzel, kozosen atbeszéljiik.

Rugj! Futball, aerobik

Uss! Boksz, tenisz

Vagj! Kertészkedés, kreativ hobbi tevékenység
Kialts! Enek, lelaté

Fuss el! Futas a szabadban

Dobij! Labdasport

Ugralj! Kangoo, trambulin

10 perc sziinet
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Cél: lazito fesziiltségesokkentd technikak megismerése

Eszkoz: feladatlap, toll
Munkaforma: egyéni, cSOpPOrtos
Iddkeret: 20 perc

Feladat: Olvassatok el az ellazulds modjait. Ezutan csoportban k6zosen beszéljétek meg, hogy

hogyan szoktatok lazulni, milyen j6 gyakorlataitok vannak? irjatok példakat!

Feladatlap:

Lazulj el!

Hogyan?

Engedd meg magadnak!

Evés, pihenés, alvas, séta, kikapcsolas

Fordulj befel¢, figyelj befelé!

Tudatossag, Uszas, séta, egyediillét

Sohajtozz, 1élegezz! Figyel] a | Meditacio, joga

1égzésedre!

Figyeld meg az izmaidat, | Meditacio, joga, relaxacid, masszazs
testérzéseidet!

Figyeld meg az érzéseidet!

Zene, muvészet, tanc, film

Figyeld meg a szineket, fényeket!

Séta, kirandulas, festmények

Figyeld meg a hangokat, dalokat,

harmoniat!

Zene, koncert, kert, erdo

Figyeld meg a hideget, a meleget, az

érintést!

Masszazs, zuhany, szauna

Figyeld meg az izeket, aromakat!

Siités, tea, édesség

Figyeld meg az illatokat, aromakat!

Kert, gyertya, fiistolo

Jatssz!

Tarsas, kartya

Nevess!

Aludj! Lustalkod;j!
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Lakatlan sziget

Cél: a csoportnak a feladat megoldasahoz ko6zos megegyezésre kell jutnia, az egyes
személyeknek aldozatokat kell hoznia a csoport kozos érdekeiért, igy a feladat a csoport
egyiittmiikodését, az Osszetartozas érzését, valamint az egymas irdnti feleldsségét is fejleszti.
Eszko6z: papir, ceruza

Iddkeret: 40 perc

Munkaforma: csoportos

Feladat: A csoporttagoknak két kiscsoportra kell oszlaniuk, majd ki kell valasztaniuk, hogy
melyik 8 ruhdt, 8 élelmiszert és 8 tovabbi targyat viszik magukkal egy lakatlan szigetre,
meghatarozatlan idére. Ez utdn a két csoport egyiitt megbesz¢€li, hogy mi keriiljon fel a hajora,
kozosen kell valasztani hajonevet, kapitanyt, allamformat, és 5 alapszabalyt. A szabdly az,
hogy csak az keriilhet a hajora, amit mindenki elfogad. K6zos megbeszélés: Hogyan sikertilt
megegyeznetek kiscsoportban majd a teljes csoportban? Volt olyan, amirdl lemondtatok, vagy
kialltatok a kivant dologért?

Személyes hozam

Cél: foglalkozas zarasa, visszajelzések

Eszkoz: -

Munkaforma: egyéni

Id6keret: 10 perc

Feladat: Ertékeljétek a foglalkozast és a mai alkalommal tanultakat 10.000 forintig. Indokold
meg miért az adott Osszeget valasztottad! Milyen érzésekkel, gondolatokkal mész haza a

foglalkozasrol?

Kovetkezo6 alkalom elOkészitése

A holnapi napon besz€élni fogunk tobbek kozott az asszertivitdsrol, a nemet mondasrol,
gyakorolni fogjuk, hogy hogyan fejezziik ki igényeinket, tovabbi konfliktuskezelési

technikakat ismeriink meg. (5 perc)
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Harmadik nap: asszertiv kommunikacio:

Hangulatteremtés

Melyik arc vagyok én

Cél: hangulatteremtés, feladatokra val6 hangolddas

Eszkoz: feladatlap

Idokeret: 8 perc

Munkaforma: csoportos

Feladat: A csoportvezetd kioszt mindenkinek egy arcokat mutaté lapot, amibdl a

résztvevoknek ki kell valasztaniuk egyet, ami az aktudlis hangulatukat tiikrdzi, indokolniuk is
kell.
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Célkitiizés
A mai alkalommal az asszertiv kommunikdaciora fektetjiik a hangsulyt, megtanulunk NEM-et

mondani, amely szintén nagyon hasznos technika a konfliktuskezelésben. (5 perc)

Ismeretatadas

Asszertiv kérés

Cél: Az asszertiv kommunikécios eszkdzok megismerése. Hogyan fejezzem ki igényeimet,
sziikségleteimet.

Eszkoz: feladatlap, toll

Munkaforma: egyéni

Iddkeret: 20 perc

Feladat: Gondoljatok egy konkrét, jelenlegi konfliktusra az életetekbdl! Olvassatok el a
feladatlapot ¢€s toltsétek ki a tablazat tires cellait!

Feladatlap:

1. Helyzet leirasa

2. Kérés megfogalmazasa

3. Negativ érzelmek kifejezése (én-

kozlés)

4. Empatia kifejezése

5. Pozitiv érzések kifejezése

6. Sziikséglet kifejezése

7. Javaslat megfogalmazasa

8. géret kérése

9. Kovetkezmények felvazolasa
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Asszertiv kommunikacid

Cél: megismerni az agressziv, asszertiv €s a szubmissziv kommunikécio jellemzdit

Eszko6z: papir, toll

Munkaforma: eléadas, csoportos gondolkodas

Iddkeret: 15 perc

Feladat: Gondoljuk végig, hogy mi jellemz6 az agressziv, asszertiv €és a szubmissziv emberek

- Az agressziv személy nagyitja testtartasat, hangosan besz¢l, mindig a masikrol beszél
¢s nem a sajat szlikségleteit fogalmazza meg. Mindezekkel agressziot valt ki.

- Az asszertiv személy kihuzza magat, értelmesen, érthetben kommunikal, elmondja
érzelmeit, megfogalmazza sziikségleteit. Egyiittmiikodést eredményez. Kulcsszo:
éniizenet.

- A szubmissziv személy alarendel6dd, halkan, érthetetleniil beszél, nem mondja el

érzelmeit, csak céloz, utal a gondolataira. Szorongd személyiségre vall.

SMART

Cél: célok tisztazasanak technikdja

Eszkoz: SMART feladatlap

Munkaforma: egyéni

Iddkeret: 15 perc

Feladat: Gondoljuk végig egy konfliktushelyzetet, és fogalmazzuk meg a konkrét célunkat.

Majd a célok tisztazasanak 1épéseit elemezziik!

Epitsiink tornyot

Cél: az egyiittmiikodés fejlesztése, konfliktushelyzet megfigyelése

Eszko6z: A4-es papirlap, gémkapocs

Munkaforma: kiscsoport

Iddkeret: 30 perc

Feladat: A feladat, hogy a két csoport (2 x 6 f0) épitsen minél magasabb tornyot. Az épitési
lehetéségeket a csoporttagoknak egyiitt kell kitalalni, semmilyen segitséget nem kapnak a

csoportvezetotol.
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30 perc lejarta utdn megmérjiik a tornyokat, és atbeszéljiik, hogyan talaltdk meg a megfeleld
megoldast. Megvitatandd kérdések: Okozott-e nehézséget a kiscsoporton beliili
egylittmikodés? Ha igen, ezt hogyan oldottak fel?

10 perc sziinet

Vita

Cél: az egyiittmikodés fejlesztése, konfliktushelyzet felismerése, lehetséges kezelési
technikak kitalalasa

Eszkoz: -

Munkaforma: csoportos

Idokeret: 30 perc

Feladat: A csoport kivalaszt egy aktualis, mindenkit érdekld témat, amirdl biztos, hogy
mindenkinek van véleménye. Ezutdn a tréner kiosztja a szerepeket: két csoport jon igy létre,
melyek ellentétes véleményt kell, hogy képviseljenek. 15 perc felkésziilés utan a két csoport
vitdba szall, mindenkinek a csoport véleményét kell képviselnie, nem a sajatjat! A végén
mindenki elmondja, mi volt a sajat véleménye, nehéz volt-e esetleg a sajatjaval ellentétes

véleményt képviselnie, illetve, hogy a vita valtoztatott-e valamit eredeti allaspontjan.

Szituaciods jaték

Cél: konfliktushelyzet felismerése, lehetséges kezelési technikak kitalalasa

Eszkoz: szitudciok leirasa

Munkaforma: csoportos

Iddkeret: 60 perc

Feladat: Kiscsoportban fogtok dolgozni (3 x 4 f6), a feladat az lesz, hogy kiosztok
szituaciokat, illetve minden csoport kap egy, egymastdl kiillonbozé befejezést. El kell
jatszanotok a szituaciot! A tobbiek feladata, hogy irjak le mikor tudtak, hogy ebbdl konfliktus
fog kialakulni, hogyan lehetett volna viselkedni az adott szituacioban, ami mas végkifejletet
ad a torténetnek.

10 perc sziinet
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Az asszertivitas jatéka

Cél: a jaték célja, hogy a konfliktushelyzetben lehetséges harom viselkedésmodot (agressziv,
asszertiv, szubmissziv) tisztazza, a tagoknak lehetdsége legyen szerepjatékokon keresztiil a
kiilonboz6 megoldasi modokat kiprobalni.

Eszkoz: --

Munkaforma:_nagycsoportos

Iddkeret: 50 perc

Feladat: A csoportvezetd ismerteti, szdmbaveszi az agresszivitds, az asszertivitas €s a
szubmisszivitas kozotti  kiilonbségeket. A tisztazott fogalmakat post-it segitségével,
megjelenitjiik a tablan. Ezt szerepjatékok kovetik. Onként jelentkezokbdl lesznek a szereplék,
a tobbiek a nézdbteret adjak, mintha szinhazi el6adasrol lenne szd. A szereploknek kiilonbozo
konfliktushelyzeteket kell eljatszaniuk, agressziv, asszertiv, vagy szubmissziv modon. A
jatékot megbeszélés koveti a csoporttal, ki mit 1atott, hogyan sikeriilt a konfliktust megoldani,

mennyire voltak tényleg agresszivek, asszertivek vagy szubmisszivek a szerepldk.

Ajandek

Cél: Bizalomépitési, kapcsolatépitési technikak

Eszkoz: -

Munkaforma: csoportos

Id6keret: 15 perc

Feladat: Mindenki gondolja végig a mai foglalkozast! A jobbra il6 szomszédjanak mindenki

fogalmazzon meg egy pozitiv, kedves gondolatot, €s sorban mondjuk el egymasnak!

Személyes hozam

Cél: visszajelzés adasa, €s visszajelzés kapasa
Eszkoz: lezart doboz, tetején nyilassal, tirlapok, toll, kitoltetlen oklevelek
Munkaforma: nagycsoportos

Id6keret: 10 perc
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Feladat: a csoporttagok korben iilnek. A jatékvezetd kozli, hogy most a tréning végén dijakat
fognak osztani, amihez szavazatokat kér kiilonb6z6 kategoriakban. A kategoriakat érdemes a
korabbi munkéhoz igazitani, ilyenek lehetnek: ,,A legjobb otleteket ad6” ,,A legpontosabb
résztvevd” ,,A legjobb kérdés feltevd” ,,A legjobb oStleteket ado” stb. Ugyeljiink arra, hogy ne
legyenek sértd allitasok. A kategoridkat eldre tiintessiik fel az tirlapokon és kérjiik meg, hogy
szavazzanak az adott kategoridkban, név nélkiil. Utana nyissuk fel a dobozt, szamoljuk meg a

szavazatokat és adjuk at az oklevelet a nyerteseknek
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